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MENSAGEM AOS EXECUTIVOS DAS EMPRESAS INDUSTRIAIS

Crescer mais rapido e com maior qualidade € um grande desafio para a industria brasileira. Paraisso,
é preciso ampliar sua competitividade e, consequentemente, capturar as melhores oportunidades

geradas pela expansdo de alguns mercados da economia mundial, inclusive o brasileiro.

O desafio da competitividade requer um novo pacto empresarial que viabilize uma atuagdo mais
forte nos ambientes institucionais em que as industrias operam. Na agenda dos empresarios esta
colocada, de um lado, a necessidade de forte associagao da atividade industrial com a inovagao e
a incorporagao de novas tecnologias para a atualizacdo constante do ciclo de produc&o. De outro
lado, o investimento em capital humano, capaz de atender a demanda por mao de obra qualificada,

que é a base de sustentacdo de uma industria dinamica.

Para incrementar a produtividade da indUstria brasileira, torna-se necessario o redirecionamento
da atuacao do Sistema Industria por meio de servicos que possam alcangar maior escala, maior
capacidade de resposta as demandas das empresas e ter uma postura mais proativa na construcao

de politicas publicas de interesse da industria.

No reposicionamento estratégico do Sistema Industria para o periodo 2011-2014, foram
estabelecidos direcionadores para as diversas entidades que o compdem (SENAI, SESI e IEL),
cabendo destacar, no contexto do Prémio SESI Qualidade no Trabalho (PSQT), o de apoiar as
industrias na implantacao, em larga escala, de boas praticas de gestdo em responsabilidade social

empresarial.

O PSQT, promovido pelo Servico Social da Industria (SESI), estimula a incorporacdo da
responsabilidade social na gestao dos negécios, por meio do reconhecimento publico das melhores

praticas empresariais.

E com satisfacdo, entdo, que apresentamos a 152 edicdo do PSQT e convidamos empresarios e
trabalhadores a participar desta premiacdo que busca, a cada edicdo, inovar para acompanhar o

dinamismo da indUstria brasileira.

Robson Braga de Andrade
Presidente da CNI e Diretor do Departamento Nacional do SESI
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A 152 edicdo do PSQT 2012 est4 alinhada com o reposicionamento estratégico do Sistema Industria
2011-2014, que contempla a diretriz de apoiar as empresas industriais na implantacdo, em larga
escala, de boas praticas de gestdo em responsabilidade social empresarial, e, a0 mesmo tempo,
de identificar e reconhecer aquelas empresas cujas praticas tém como objetivo e foco de contribuir

para a construcado de uma sociedade econdémica, ambiental e socialmente sustentavel.

De acordo com a ISO 26000, o objetivo amplo da responsabilidade social de qualquer organizacéo
— publica ou privada — € o de contribuir para o desenvolvimento sustentavel. O objetivo do
desenvolvimento sustentavel é atingir um estado de sustentabilidade para a sociedade e para o
planeta. Desse modo, o uso sustentavel de recursos, o consumo sustentavel e os meios de vida
sustentaveis séo relevantes a todas as organizagdes e individuos e tém a ver com a sustentabilidade

da sociedade em que vivemos no presente e que sera habitada pelas futuras geracoes.

O desenvolvimento sustentavel, portanto, diz respeito tanto a sobrevivéncia do homem quanto de
seus empreendimentos, considerando os limites impostos pelos recursos disponiveis, quaisquer
que sejam. Para que isso seja possivel, a exigéncia € adotar um processo de gestéo integrado para

a sustentabilidade, envolvendo aspectos econémicos, sociais € ambientais.

Na perspectiva do PSQT, adotar um processo de gestao integrado para a sustentabilidade € um
bom negécio para as organizagdes e favorece todas as partes interessadas, além de mostrar
que o empreendimento é mais sdélido e que permite aproveitar as oportunidades quando outros

empreendimentos apresentam problemas, especialmente em momentos de crise econémica.

Em sua trajetdria, o PSQT tem sido reconhecido pelas empresas industriais como ferramenta que
estimula a introducdo de melhorias em seus processos de gestdo de pessoas e nas condi¢cdes
de trabalho, medidas cada vez mais valorizadas tanto pelo mercado quanto pelos préprios

colaboradores.
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A construcdo de ambientes de trabalho seguros, saudaveis e produtivos, como também a melhoria
das condicbes de vida dos trabalhadores, constitui pratica empresarial cada vez mais utilizada em

nossos dias e representa um diferencial competitivo das empresas neste século XXI.

O PSQT procura evidenciar as melhores praticas empresariais relacionadas as areas de avaliagao
do Modelo SESI de Sustentabilidade no Trabalho, quais sejam: cultura organizacional, gestdo
de pessoas, educacdo e desenvolvimento, ambiente de trabalho seguro e saudavel, inovacao e

desenvolvimento socioambiental.

O Modelo SESI integra a linha de diagndsticos do SESI, que utiliza os referenciais tedrico-conceituais
da promocao da qualidade de vida no trabalho, segundo os quais os investimentos no bem-estar
dos trabalhadores e na melhoria constante das condigcdes e dos ambientes de trabalho produzem
efeitos econdmicos e sociais positivos para os negécios. Considera que, tao importante quanto ter
praticas gerenciais de exceléncia, é obter resultados empresariais que garantam a sustentabilidade

dos negodcios.

Com o PSQT, portanto, o Sistema IndUstria quer prestar um reconhecimento publico as empresas
que adotam praticas diferenciadas de gestao em responsabilidade social empresarial e que, assim,
demonstram sua reputacdo como socialmente responsaveis e os beneficios sociais, ambientais e

econémicos que podem ser agregados ao seu negoécio.

O processo de avaliagdo das empresas participantes do PSQT considera critérios que tém na
responsabilidade social seu escopo. Valoriza a postura gerencial comprometida com o cumprimento
das obrigacdes legais e a satisfacdo das necessidades sociais daqueles que participam direta ou
indiretamente do processo produtivo, visando a humanizagéo do local de trabalho e do entorno

social e comunitario.
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Nesse contexto, a responsabilidade social empresarial esta intimamente ligada ao desenvolvimento
sustentavel. Decisdes e agdes das empresas socialmente responsaveis na area da qualidade de
vida podem trazer contribui¢cdes significativas para a melhoria das condigdes de vida das pessoas

e o atendimento de expectativas mais amplas da sociedade.

Ainda, de acordo com a ISO 26000, as praticas de trabalho de uma organizagao constituem um
dos temas centrais de sua responsabilidade social. Incluem todas as politicas e praticas referentes
ao ambiente e as condicdes de trabalho, realizadas dentro, para ou em nome da organizagao. Isso
porque o trabalho exercido em condi¢cdes seguras, saudaveis e produtivas é elemento essencial
no desenvolvimento humano. Assim, praticas de trabalho socialmente responsaveis sdao essenciais

para a justica social, a estabilidade econémica e a paz social.

O SESI, desde a sua criacdao, em 1946, tem procurado exercer papel de destaque na gestédo e
prestacao de servigos sociais de qualidade a milhdes de trabalhadores da industria, valorizando-os
e dignificando-os pela sua importancia para o processo produtivo. Desse modo, o empresariado
industrial tem no SESI seu mais eficiente gestor das politicas publicas, prestando servicos de
educacao, saude, lazer, esporte, cultura e responsabilidade social, com vista a melhoria da

qualidade de vida no trabalho e ao desenvolvimento sustentavel.

O PSQT enaltece, assim, os compromissos essenciais e permanentes do SESI na sua relagédo com
as empresas industriais e colaboradores, com o objetivo de apoiar o empresariado no cumprimento

da responsabilidade social.

13
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O Prémio SESI Qualidade no Trabalho (PSQT) € um reconhecimento publico as empresas industriais
por suas praticas de gestao e valorizacao de seus colaboradores, tendo como foco a inovagao nos
modelos de trabalho, na perspectiva da sustentabilidade dos negécios.

1 OBJETIVO

Estimular as empresas industriais brasileiras para que incorporem a responsabilidade social
como parte integrante de suas estratégias empresariais, mediante o reconhecimento e a
difusdo de boas praticas.

O PSQT busca promover:
¢ O fortalecimento do exercicio da responsabilidade social empresarial.
¢ A qualidade de vida do trabalhador.

¢ Aconstrucao de ambientes seguros, saudaveis e produtivos de trabalho que assegurem o
aumento da qualidade de vida dos colaboradores, da produtividade e da competitividade
da empresa no mercado.

¢ A melhoria dos padrdes de trabalho.
¢ O aperfeicoamento do modelo de gestdo da sustentabilidade das empresas industriais.

e A geracdo de conhecimento sobre responsabilidade social e sustentabilidade no
trabalho.

¢ A troca de informacdes e conhecimentos sobre boas praticas de gestao empresarial.

2 FUNDAMENTOS DO PSQT

O PSQT consideracomo base para a formulacao de suas areas de avaliacéo os fundamentos
da exceléncia do Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) da Fundacao Nacional da
Qualidade (FNQ), que expressam conceitos que se traduzem em praticas encontradas em
organizacdes de elevado desempenho, lideres de classe mundial.

Ao concorrer ao PSQT, a empresa deve considerar-se inserida em um processo educativo
que procura, de um lado, promover amplo entendimento sobre qualidade de vida no
trabalho e os resultados favoraveis aos empregados e aos negécios e, de outro, inserir
gradativamente conceitos, ferramentas e praticas que podem habilita-la a outros sistemas
de avaliacéo, certificacdo e mesmo de premiacao.

Sao considerados fundamentos do PSQT:
a) Pensamento sistémico

Entendimento das relacdes de interdependéncia entre os diversos componentes da
empresa, bem como entre a empresa e 0 ambiente externo.

15



b) Aprendizado organizacional

Alcance de um novo nivel de conhecimento para a empresa por meio de percepgéo, reflexao,
avaliacao e compartilhamento de experiéncias.

c) Lideranca e constancia de propédsitos

Atuacdo de forma aberta, democratica, inspiradora e motivadora das pessoas, visando ao
desenvolvimento da cultura da exceléncia, a promogao de relagdes de qualidade e a protegéo dos
interesses das partes interessadas.

d) Orientacao por processos e informacoes

Compreensao e segmentagao do conjunto das atividades e processos da empresa que agreguem valor
para as partes interessadas, sendo que a tomada de decisdes e a execucao de acdes devem ter como
base a medicao e a analise do desempenho, levando-se em consideracao as informacdes disponiveis.

e) Geracao de valor

Alcance de resultados consistentes, assegurando a perenidade da empresa, pelo aumento de valor
tangivel e intangivel de forma sustentada para todas as partes interessadas.

f) Valorizacao das pessoas

Estabelecimento de relacbes com as pessoas, criando condicbes para que elas se realizem
profissional e humanamente, maximizando seu desempenho por meio de comprometimento,
desenvolvimento de competéncias e espaco para empreender.

g) Cultura de inovacao

Promocéao de um ambiente favoravel a criatividade, a experimentacéo e a implementagao de novas
ideias que possam gerar um diferencial competitivo para a empresa.

h) Visao de futuro

Compreensao dos fatores que afetam a empresa, seu ecossistema e o ambiente externo a curto e
longo prazo.

i) Conhecimento sobre o cliente e o mercado

Conhecimento e entendimento do cliente e do mercado, visando a criacdo de valor de forma
sustentada para o cliente e, consequentemente, gerando maior competitividade nos mercados.

Para efeitos do PSQT, a responsabilidade social empresarial € um fundamento considerado
transversal a todo o conjunto de fundamentos supra-apontado, sendo entendida como a atuagao
que se define pela relagédo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona. Refere-se também a insercdo da empresa no processo de desenvolvimento
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sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geragdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais como parte
integrante da estratégia empresarial.

3 BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS

Sao diversos os motivos pelos quais as empresas industriais participantes da Pesquisa de
Avaliacao do PSQT se inscreveram na edicao do Prémio em 2010. As principais informacodes
podem ser observadas no grafico a seguir.

O nivel de concordancia das empresas € elevado para todas as categorias de motivos ou
beneficios apresentadas.

Nesse contexto, observa-se, por exemplo, que:

e Para 90,4% das empresas, o PSQT representa um reconhecimento publico das praticas
adotadas por elas na area de responsabilidade socia.

e Para92,2% das empresas, o PSQT permite avaliar sua gestao socialmente responsavel.

e Para 90,2% das empresas, o PSQT permite avaliar a incorporacdo da responsabilidade
social como parte integrante de sua estratégia empresarial.

e Para 85,5% das empresas, o PSQT fornece subsidios para aperfeicoar seu modelo de
gestdo da sustentabilidade.

e Para89,7% das empresas, o PSQT valoriza a troca de informacgdes e conhecimentos sobre
as boas praticas de gestao empresarial.

Grafico: Proporcao de empresas industriais participantes
do PSQT 2010 pelos motivos de se inscrever no Prémio (%)
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90.4 92.2 90.2
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80
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Fonte: SESI/Departamento Nacional. Questionario de Avaliagdo do PSQT 2010 pelas Empresas Industriais Participantes. Brasilia, out. de 2011.

Legenda:

1- O Prémio representa um reconhecimento publico das praticas adotadas pela empresa.

2- O Prémio permite avaliar a gestdo socialmente responsavel da empresa.

3- O Prémio permite avaliar a incorporagao da responsabilidade social como parte integrante da estratégia da empresa.
4- O Prémio fornece subsidios para aperfeicoar o modelo de gestédo da sustentabilidade da empresa.

5- O Prémio valoriza a troca de informagdes e conhecimentos sobre as boas praticas de gestdo empresarial.
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Como se observa a partir dessas informagdes, a expectativa das empresas € grande com relagéo aos
diversos objetivos apresentados pelo SESI sobre o PSQT, na medida em que esperam, de alguma
forma, que suas praticas empresariais, uma vez avaliadas e reconhecidas publicamente, venham a
contribuir para o sucesso dos negdcios e proporcionar beneficios para as diversas partes interessadas.

Esperam também que a metodologia adotada pelo PSQT lhes proporcione uma ferramenta de
avaliagdo da qualidade de suas praticas empresariais € do modo como estédo integradas as
estratégias de negécio.

Ndo se pode esquecer, ainda, de que as empresas esperam ampla troca de informacdes e
conhecimentos sobre boas praticas empresariais, de modo que possam beneficiar sua gestao a
partir delas.

Beneficios da responsabilidade social para uma organizacao

Segundo a ISO 26000:2010, ha muitos beneficios que a responsabilidade social pode trazer
para uma organizagao. Por exemplo:

— Estimulo a um processo decisério fundamentado e baseado em uma melhor
compreensao das expectativas da sociedade, das oportunidades associadas a
responsabilidade social (inclusive um melhor controle dos riscos legais) e dos riscos
de ndo ser socialmente responsavel.

— Melhoria das praticas de gestao de risco da organizagéo.

— Melhoria da reputacdo da organizagdo e promocao de uma maior confiangca por
parte do publico.

— Suporte a licenca de operagao de uma organizacao.
— Geracgao de inovagao.

— Melhoria da competitividade da organizacao, incluindo acesso a financiamento e
status de parceiro preferencial.

— Melhoria do relacionamento da organizacdo com as suas partes interessadas
expondo, dessa forma, a organizacdo a novas perspectivas e ao contato com
diferentes partes interessadas.

— Aumentodafidelidade, do envolvimento, da participacdo e damoral dos empregados.
— Melhoria da saude e da seguranca dos trabalhadores de ambos os sexos.

— Impacto positivo na capacidade da organizacdo de recrutar, motivar e reter seus
empregados.

— Economia resultante do aumento da produtividade e eficiéncia no uso dos recursos,
reduc@o no consumo de energia e agua, redugao do desperdicio e recuperagao de
subprodutos valiosos.

— Maior confiabilidade e equidade das transacdes por meio de envolvimento politico
responsavel, concorréncia leal e auséncia de corrupgao.

— Prevencdo ou reducdo de possiveis conflitos com consumidores referentes a
produtos ou servigos.
Fonte: ABNT NBR ISO 26000:2010 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social. Rio de Janeiro: Edigdo da ABNT, 2010, p. 21.
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4 CATEGORIAS DE PREMIACAO

O PSQT considera para avaliacdo das praticas empresariais seis categorias de premiacao, também
consideradas areas tematicas, tendo como escopo o exercicio da responsabilidade social das
empresas industriais, particularmente a responsabilidade relacionada ao seu publico interno e as
condi¢des do ambiente de trabalho. Séo elas:

a) Cultura organizacional.

b) Gestao de pessoas.

c) Ambiente de trabalho seguro e saudavel.
d) Educacao e desenvolvimento.

e) Desenvolvimento socioambiental.

f)  Inovagao.

Essas areas tematicas apresentam relacado direta com a sustentabilidade das condicées e do
ambiente de trabalho proporcionada pelas empresas aos seus colaboradores, na medida em que
dao suporte aos seus processos internos de natureza econémica, social e ambiental.

a) Cultura organizacional

Compreende o conjunto de praticas e de resultados que caracterizam o compromisso da empresa
com a exceléncia, a sustentabilidade, a ética, a transparéncia, a comunicacdo e o fluxo de
informagdes. Tem como enfoque, ainda, as orientacbes estratégicas, o compartilhamento de visao,
missdo, valores, objetivos e metas, o relacionamento com as partes interessadas, a confianca na
gestao, o orgulho e a satisfagdo de trabalhar na empresa.

Indicadores que podem ser considerados para a descricao das boas praticas
em cultura organizacional:

— Orientagéo estratégica da empresa.
— Gestao participativa (nivel interno).
—  Etica.

— Relacdo com sindicatos.

— Valorizagdo da diversidade.

- Confianga na gestéo.

—  Orgulho do trabalho e da empresa.

— Cooperacao interna.
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b) Gestao de pessoas

Compreende o conjunto de praticas e de resultados relacionados a organizagcdo do trabalho,
a autonomia dos diversos niveis da forga de trabalho, a interagdo entre os colaboradores e ao
exercicio da lideranga. Considera, ainda, a estrutura de cargos e salarios, as oportunidades de
crescimento pessoal e profissional, o sistema de remuneracdo e de recompensa, a avaliacdo de
desempenho, a retencao de talentos e a satisfagcao dos colaboradores como fatores de melhoria
do processo produtivo.

Indicadores que podem ser considerados para a descricao das boas praticas
em gestao de pessoas:

— Clima organizacional.

— Nivel de satisfacdo dos colaboradores.
— Estilo de lideranca.

— Demissao responsavel.

— Preparacao para a aposentadoria.
— Relacéo com terceirizados.

—  Estrutura dos beneficios.

— Plano de cargos e salarios.

— Sistema de remuneracgao.

— Avaliacao de desempenho.

— Retencéao de talentos.

—  Presenteismo.

— Absenteismo.

c) Ambiente de trabalho seguro e saudavel

Compreende o conjunto de praticas e de resultados relacionados as acdes educativas e de
prevencdo de doencas e acidentes de trabalho, a promogcdo de um estilo de vida saudavel, a
elevacao da autoestima e da capacidade de resiliéncia. Considera, ainda, a manutencdo de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel e a humanizagao do ambiente de trabalho, visando a criar
e manter um clima organizacional propicio a satisfagcao e motivagao dos colaboradores.
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Indicadores que podem ser considerados para a descricao das boas praticas
em ambiente de trabalho seguro e saudavel:

— Prevencado de doencas ocupacionais e acidentes.
— Promocéo de estilo de vida saudavel.

— Politica de segurancga e saude no trabalho.

- Ambiente fisico.

— Equilibrio no trabalho versus vida pessoal.

— Assédio moral e sexual.

— Danos sofridos por colaboradores.

— Faltas por doencas.

d) Educacao e desenvolvimento

Compreende o conjunto de praticas e de resultados relacionados ao acesso ao conhecimento,
a elevacao da escolaridade, a qualificagao profissional, ao desenvolvimento de competéncias e
a aplicacdo de conhecimentos, visando a garantir o sucesso dos negdcios € um aprendizado ao
longo da vida do trabalhador.

Indicadores que podem ser considerados para a descricao das boas praticas
em educacao e desenvolvimento:

— Elevacgéo da escolaridade.
— Qualificagéo profissional.
— Aplicacao de competéncias.

— Horas de treinamento.

e) Desenvolvimento socioambiental

Compreende o conjunto de praticas e de resultados relacionados ao gerenciamento dos negécios de
maneira ética e que contribua para o desenvolvimento social e a preservacdo ambiental. Considera
o estimulo ao voluntariado, o fomento ao desenvolvimento das comunidades, o monitoramento
do processo produtivo para ndo interferir negativamente no meio ambiente e o envolvimento das
partes interessadas em questoes relativas a responsabilidade ambiental e ao processo produtivo.
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Indicadores que podem ser considerados para a descricao das boas praticas
em desenvolvimento socioambiental:

— Gestao do orcamento doméstico.

— Gerenciamento dos impactos ambientais.

— Investimento social.

— Estimulo ao voluntariado empresarial.

— Frequéncia de incidentes ambientais denunciaveis.
— Trabalho voluntario dos colaboradores.

- Reducéo total de residuos.

— Relacionamento com partes interessadas.

f) Inovacao

Compreende o conjunto de praticas e de resultados relacionados a inovagdo de processos,
de produtos no sistema de trabalho, como também ao estimulo, ao reconhecimento e ao
aproveitamento de ideias para atingir as metas de desempenho com maior eficiéncia, consolidar a
cultura da exceléncia na empresa e gerar um diferencial competitivo para a empresa.

Indicadores que podem ser considerados para a descricao das boas praticas
em inovacao:

— Inovacgéo no processo produtivo.
- Inovagao de produto.
— Inovacgao organizacional.

— Ideias implementadas.

g) Capacidade de inovacao (ultimos dois anos)

Observacoes importantes:

e A descricao da boa pratica empresarial podera focalizar a area tematica como um todo ou
um ou mais indicadores apresentados em cada area tematica.
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e Deverao ser encaminhados, por meio eletrénico, documentos comprobatérios dos relatos
apresentados que permitam a Comissdo Julgadora avaliar as informacdes da empresa
candidata ao Prémio.

e Para mais informagoes sobre os conceitos utilizados pelo PSQT para a descricao dos
indicadores de cada area tematica, sugere-se a consulta ao glossario anexo (Anexo D).

5 PROCESSO DE CANDIDATURA

Podem se candidatar ao PSQT as empresas industriais de qualquer porte e ramo de atividade
instaladas no Pais.

5.1 Habilitacao

Consideram-se habilitadas a se candidatar ao PSQT as empresas industriais contribuintes do
Sistema Industria e empresas industriais optantes pelo Simples.

5.2 Modalidades de participacao

As empresas candidatas poderdo participar do Prémio nas seguintes modalidades, conforme
quadro a seguir:

Modalidades/porte Numero de colaboradores da empresa

Micro e pequena empresa Até 99 colaboradores
Média empresa De 100 a 499 colaboradores
Grande empresa 500 ou mais colaboradores

e Para efeito de classificacdo da empresa na modalidade de participacao, sera considerado
0 numero total de colaboradores das diversas unidades ou areas de produgao da empresa
candidata.

e Quando a empresa for controlada por outra empresa ou pertencer a um grupo econémico,
a classificagdo no porte (micro e pequena empresa, média empresa e grande empresa)
sera feita considerando o total de colaboradores da controladora ou do grupo econémico,
seja estabelecimento de base estadual, nacional, seja capital externo.
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Considera-se:

a) Sociedade controlada — aquela sociedade de cujo capital outra sociedade possua a maioria
dos votos nas deliberagdes sociais e o poder de eleger a maioria dos administradores, bem como
aquela cujo controle esteja em poder de outra sociedade mediante acdes ou quotas possuidas por
sociedades ou sociedades por esta ja controlada.

b) Grupo econdmico — sempre gque uma ou mais empresas, embora tendo cada uma delas
personalidade juridica propria, estiver sob direcédo, controle ou administragao de outra, constituindo
grupo industrial.

¢ No ato da inscricdo, a empresa devera informar, entre outros dados cadastrais, o nimero
de colaboradores da unidade candidata, integrante do seu efetivo proprio e das diversas
unidades de producéo existentes na empresa como um todo.

e Para a empresa controlada por outra empresa ou pertencente a um grupo econdémico,
a candidata deve considerar e informar também o numero total de colaboradores da
controladora, ou do grupo econémico a que pertence ou esta vinculada.

5.3 Documentos para candidatura

Para efeitos da candidatura de uma ou mais praticas, sera necessario o preenchimento dos
formularios a seguir relacionados, os quais se encontram disponiveis no site http://www.sesi.org.
br/psqt2012.

a) Formulario de Inscricao da Empresa (Anexo A).
b) Formulario de Descricao de Boas Praticas Empresariais (Anexo B).

e Todo o processo de inscricdo das boas praticas e de avaliagdo por parte da Comissao
Julgadora sera efetuado por meio eletrénico.

* E condicao para participagdo no PSQT o cumprimento de todas as etapas e fases previstas
neste regulamento, tanto a interna (preenchimento pela empresa dos formularios de
candidatura) quanto a fase correspondente a visita técnica para as empresas que tiverem
suas praticas selecionadas para a etapa nacional.

5.4 Condicoes para inscricao
As inscrigoes acontecerao no periodo compreendido entre os dias 2 de abril e 31 de julho de 2012.

e Praticas empresariais participantes de edi¢gdes anteriores do PSQT podem ser inscritas
novamente.

e Nao havera cobranca de taxa de inscricao para a participagao no Prémio.

e O Departamento Regional do SESI efetuara a confirmacao da inscricao em até trés dias
Uteis apds a data do recebimento e fornecera as instrugoes cabiveis aos procedimentos
necessarios para a continuagao da participagao da empresa no Prémio.
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e O processo de descricdo das boas praticas empresariais (Anexo B) acontecera de 2 de
abril a 31 de julho de 2012.

¢ Ainscricdo daempresa candidata implicara o conhecimento e a tacita aceitagcao das normas
e condi¢bes estabelecidas neste regulamento, ndo podendo alegar desconhecimento.

e Aempresaseresponsabiliza pela veracidade das informagdes apresentadas em seus dados
cadastrais, relatérios e demais informacgdes e evidéncias solicitadas, dispondo o SESI do
direito de excluir do processo aquela que apresentar dados incorretos ou incompletos,
bem como se constatado posteriormente que as informagdes prestadas sdo inveridicas.

e As alteracdes ocorridas em relagdo aos dados cadastrais da empresa durante o processo
de avaliacdo, desde sua candidatura até o julgamento, deverdo ser comunicadas pela
empresa ao SESI. Serao de inteira responsabilidade da empresa os prejuizos decorrentes
da n&do atualizacdo de seus dados.

5.5 OrientacoOes para a descricao das boas praticas

A pratica deve ser descrita no Formulario Descricdo de Boas Praticas Empresariais (Anexo B), que
deve ser preenchido observando-se as orientagdes a seguir:

a) Areatematica em que se enquadra a pratica: para cada pratica, deve ser indicada a area
tematica correspondente e preenchido um formulario especifico — cultura organizacional,
gestdo de pessoas, ambiente de trabalho seguro e saudavel, educacgao e desenvolvimento,
desenvolvimento socioambiental e inovacdo — considerando o conjunto de indicadores
proposto nas respectivas areas.

b) Nome da pratica: a pratica ja deve estar implantada ha mais de seis meses em relacdo a
data de apresentacdo da inscricdo da empresa no Prémio e ter resultados avaliados (isto é,
métricas disponiveis).

c) Histdria e justificativa da pratica: um breve histérico e o relato de circunstancias, fatos ou
motivagcdes que deram origem a pratica devem ser feitos de forma clara e coerente, com o
enquadramento na area tematica e nos seus respectivos indicadores.

d) Principais objetivos da pratica: devem ser apresentados os objetivos gerais e especificos
da pratica.

e) Abrangéncia e beneficiarios: deve ser claramente apresentada a abrangéncia da
pratica, isto €, se ela se estende a toda a planta/estabelecimento industrial, para alguns
departamentos ou niveis funcionais da empresa, para os terceirizados etc. Portanto, devem
ser definidos claramente os beneficiarios da pratica.
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f) Resultados obtidos: é fundamental apresentar informacdes e evidéncias sobre os

beneficios e impactos da pratica para:

e Colaboradores.

e Condigoes e ambiente de trabalho.

¢ Produtividade no trabalho.

e Qutras partes interessadas (stakeholders).
e Eficiéncia de processos.

¢ Beneficios econémicos e financeiros.

e QOutros resultados relevantes.

g) Estrutura, mecanismo, recursos humanos e financeiros destinados aimplantacao e ao
gerenciamento da pratica: devem ser descritas a forma de coordenacéo e gerenciamento
da pratica, ferramentas gerenciais utilizadas, recursos humanos e financeiros envolvidos
desde a sua implementacéo.

h) Aspectos de inovacao gerencial incluidos na pratica: devem ser descritas algumas
inovacdes organizacionais referentes aos processos de trabalho que estimulam o trabalho
em equipe, a cooperacgao entre os colaboradores, o estimulo a criatividade e o0 desempenho
profissional.

i) Periodo de operacionalizacao da pratica: devem ser apresentadas a data de inicio da
pratica, sua duracao, importancia e continuidade dentro da empresa.

i) Potencial de replicacao em outras plantas industriais: deve ser descrito o potencial
da pratica para beneficiar outras plantas/estabelecimentos industriais do mesmo grupo
econdmico, se for o caso.

k) Outras evidéncias e informacoées: a empresa candidata devera encaminhar, por meio
eletrbnico, outros documentos — como relatérios, tabelas, graficos, fotos, entrevistas,
jornais, revistas etc. — que apresentem evidéncias e informacgdes relevantes para a melhor
compreensao da pratica.

Observacoes:
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A clareza e a objetividade das informagdes prestadas contribuirdo para o melhor
entendimento sobre a empresa e a sua boa pratica.

A empresa pode inscrever até duas praticas, desde que seja em diferentes areas
tematicas, considerando os indicadores propostos.

Caso aempresase candidate com mais de uma pratica, torna-se necessario o preenchimento
de um novo Anexo B — Descricao de Boas Praticas Empresariais para a segunda pratica.

E obrigatério o preenchimento de todas as informacdes e evidéncias solicitadas. Nao
havendo a informacdo ou a evidéncia, deve ser colocado no campo apropriado do
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Formulario de Descricdo de Boas Praticas Empresariais: “Informacédo ou evidéncia nédo
disponivel” e a razdo da nao disponibilidade.

e O ndo cumprimento desse procedimento pode resultar na ndo selecdo da empresa nas
etapas de julgamento das empresas finalistas, tanto na etapa estadual quanto na etapa
nacional.

6 AVALIACAO E JULGAMENTO DAS PRATICAS

O processo de avaliacao e julgamento é de responsabilidade da Comissao Julgadora do PSQT.
A selecado das melhores praticas ocorrera em duas etapas, sendo uma estadual e outra nacional.

6.1 Processo de avaliacao das praticas
Fatores de avaliacao

O sistema de notas a serem conferidas a pratica empresarial pela comissao julgadora estara
fundamentado em fatores de avaliagdo, considerando as duas seguintes dimensdes: enfoque e
aplicacéo.

a) Enfoque: conjunto da pratica de gestao descrita, considerando os seguintes fatores:

e Adequacao: enquadramento nos objetivos e fundamentos do PSQT, considerando-se
o perfil da empresa. Esse fator tem peso 2 na nota final.

¢ Proatividade: capacidade de a empresa antecipar-se aos fatos, estruturando praticas
que considerem as dimensdes da sustentabilidade e deem suporte a outros processos
de natureza econbmica, social e ambiental que valorizam principalmente seus
colaboradores e a melhoria das condi¢des de trabalho. Esse fator tem peso 1 na nota
final.

e Coeréncia: relacionamento harmonioso com a gestdo, estratégias e objetivos da
empresa, isto €, como uma pratica integrada a politica global da empresa, além de
representar um processo estruturado de responsabilidade social, tendo como foco o
publico interno. Esse fator tem peso 1 na nota final.

b) Aplicacao: disseminacao e uso do enfoque pelos diversos niveis da empresa. Sdo considerados
para a avaliacdo da aplicacdo os seguintes fatores:

¢ Disseminacgao: implementacao da pratica de gestao, horizontal e verticalmente, pelas
areas, processos, produtos e/ou pelas partes interessadas, conforme pertinente,
considerando-se o perfil da empresa, além de possuir métricas que permitam avaliar
os resultados ou beneficios para as partes interessadas, principalmente para os
colaboradores. Esse fator tem peso 4 na nota final.
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¢ Continuidade: utilizacao periédicaeininterruptada praticade gestao, compossibilidades
de replicacdo para outras plantas industriais, devendo representar uma inovacao
gerencial que estimule melhores resultados empresariais tanto para os negécios quanto
para os colaboradores. Esse fator tem peso 2 na nota final.

O Formulario de Descrigcao das Boas Praticas Empresariais (Anexo B), tanto na etapa estadual quanto
na etapa nacional, sera distribuido por meio eletrénico aos integrantes da Comissao Julgadora
para avaliagdo. A atribuicdo de notas dar-se-a em éarea de acesso restrito a esta Comissao no
sistema eletrénico do PSQT (Anexo C - Planilha da Comisséao Julgadora).

6.2 Etapas e fases de avaliacao

Para a etapa estadual, havera apenas uma unica fase de avaliacdo, quando serdo
selecionadas as praticas com melhor pontuacéo, atribuida pela Comissdo Julgadora,
levando em conta as informagdes apresentadas no Formulario de Descricdo de Boas
Praticas Empresariais.

Para a etapa nacional, seréo consideradas as seguintes fases:

12 fase:

As praticas empresariais classificadas na etapa estadual (1% e 22 colocadas) concorrem
automaticamente nesta fase.

Contudo, serao selecionadas aquelas praticas com melhor pontuagao, que comporao uma
lista restrita de praticas elegiveis para a segunda fase.

Para essa fase, serdo escolhidas as cinco praticas com pontuacdo mais elevada em cada
categoria de premiacao (ou area tematica) e em cada porte de empresa, compondo um
total de 90 praticas.

22 fase:
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As empresas com suas praticas constantes da referida lista serdo submetidas a uma
avaliacdo in loco por consultores independentes, por meio de visitas técnicas, para
validacdo dos resultados apresentados no Formulario de Descricao de Boas Praticas,
entrevistas com os colaboradores se necessario e, quando aplicavel, para a prestacao de
novas informacdes e esclarecimentos sobre a empresa.

As empresas visitadas deverao disponibilizar as informagdes solicitadas pelos consultores
no periodo de 10 de setembro a 12 de outubro de 2012, sob pena de serem desclassificadas.
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32 fase:

Cada membro da Comissdo Julgadora Nacional analisa o conjunto das informagdes
encaminhadas anteriormente pela empresa e aquelas obtidas nas visitas técnicas,
atribuindo uma nova nota a cada pratica.

As praticas participantes da 3% fase serdo submetidas a um novo julgamento pela
Comisséao Julgadora Nacional, razdo pela qual as notas da etapa estadual ndo serdo mais
consideradas.

6.3 Critério para obtencao do resultado final

O resultado final da avaliagéo da pratica sera obtido a partir da média aritmética das notas atribuidas
pelos membros da Comissao Julgadora.

Serao consideradas boas praticas aquelas que alcancarem a nota minima sete nas micro e
pequenas empresas e a nota oito nas médias e grandes empresas.

6.4 Analise dos resultados

Para o resultado final da avaliacao, serdo adotados os seguintes critérios:

Conceito 6timo: praticas que obtiverem notas entre 9 — 10.

Conceito bom: praticas que obtiverem notas entre 7 — 8,9.

Conceito regular: praticas que obtiverem notas entre 5 - 6,9.

Conceito insuficiente: praticas que obtiverem nota menor ou igual a 4,9.

7 ETAPAS CLASSIFICATORIAS

O PSQT 2012 tera duas etapas classificatérias: uma estadual e outra nacional.

7.1 Etapa estadual

a) Avaliacao e julgamento das praticas pela Comissao Julgadora

Serdo selecionadas até 36 praticas por estado ou Departamento Regional do SESI, sendo
duas em cada modalidade (micro e pequena. média. grande empresa) e em cada categoria
de premiacdo ou area tematica (cultura organizacional, gestdo de pessoas, educacéo e
desenvolvimento, inovacao, ambiente de trabalho seguro e saudavel e desenvolvimento
socioambiental), obedecendo a maior pontuacdo obtida no resultado final da avaliagéo.
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e (Caso ocorra empate no resultado obtido, os fatores de avaliagcdo serdo utilizados como
critério de desempate, considerando seus respectivos pesos: disseminacao (peso 4),
continuidade (peso 2), adequacao (peso 2), proatividade (peso 1) e coeréncia (peso 1). Por
exemplo, quanto maior a nota em disseminacao (peso 4), mais possibilidade essa pratica
tera de ser selecionada sobre as demais.

e Em caso de desisténcia da empresa cuja pratica foi vencedora em 1° e 2° lugar na etapa
estadual, sera eleita automaticamente a empresa com a pratica classificada em 3° lugar, e
assim sucessivamente.

b) Premiacao

e A organizacao da etapa estadual é de responsabilidade de cada Departamento Regional
do SESI.

e A solenidade de premiacao estadual acontecera conforme estabelecido no calendario de
atividades do PSQT 2012.

7.2 Etapa nacional

a) Avaliacao e julgamento das praticas pela Comissao Julgadora
e Competirdao 90 praticas na etapa nacional.

e Dessas, 18 serdo selecionadas como vencedoras nacionais, sendo uma em cada
modalidade/porte € em cada area avaliada, obedecendo a maior pontuacao obtida no
resultado final da avaliacao.

e As empresas classificadas em segundo lugar receberdo Placa de Menc¢&o Honrosa.

e (Caso ocorra empate no resultado obtido, os fatores de avaliacdo serdo utilizados como
critério de desempate, considerando seus respectivos pesos: disseminacao (peso 4),
continuidade (peso 2), adequacao (peso 2), proatividade (peso 1) e coeréncia (peso 1). Por
exemplo, quanto maior a nota em disseminacao (peso 4), mais possibilidade essa pratica
tera de ser selecionada sobre as demais.

b) Premiacao
e A organizagao da etapa nacional € de responsabilidade do Departamento Nacional do SESI.

e A solenidade de premiagdo nacional acontecera conforme estabelecido no calendario de
atividades do PSQT 2012.
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8 COMISSAO JULGADORA

A Comissao Julgadora sera estruturada por comités de selecdo, formados por profissionais de
organizagdes publicas e privadas que atendam aos critérios de qualificagao, experiéncia e atuacéo
reconhecidas nas areas tematicas do Prémio.

Serao organizados seis comités de selecao nas seguintes areas:
e  Cultura organizacional.
e (Gestdo de pessoas.
e Educacédo e desenvolvimento.
¢ Inovacgdo.
e Ambiente de trabalho seguro e saudavel.

e Desenvolvimento socioambiental.

Cabera ao Departamento Nacional do SESI organizar a composicao dos comités de selecao e
orientar a avaliacdo das praticas empresariais por esses comités, tanto na etapa estadual quanto
na etapa nacional.

8.1 Consideracoes gerais

¢ Nao poderao integrar a Comissao Julgadora profissionais que estejam prestando consultoria
ou trabalho semelhante a qualquer empresa participante, ou que tenham prestado tais
servigos nos ultimos dois anos.

e Osfuncionarios ou pessoas vinculadas ao Sistema Industria (CNI, Federacao das Industrias,
SESI, SENAI, IEL) ndo poderao compor a Comissao Julgadora.

e Todos os membros da Comissdo Julgadora serdo devidamente capacitados sobre a
metodologia e critérios de avaliagdo adotados pelo Prémio, de forma a assegurar o
entendimento, a coeréncia e a imparcialidade do processo.

e (Cada pratica sera avaliada por trés diferentes membros da Comissao Julgadora.

e Os nomes dos integrantes da Comissao Julgadora somente serdo revelados as empresas
participantes e as demais partes interessadas no Prémio apds a conclusao do processo de
julgamento e a divulgagao das praticas vencedoras.

8.2 Papel da Comissao Julgadora

e A Comissao Julgadora possui papel verificador e é responsavel pela andlise critica das
informacdes enviadas pelas empresas relativas a pratica inscrita.

e (Cabe a Comissédo Julgadora determinar se as praticas refletem a esséncia do PSQT.

e (Cabe também a Comissao Julgadora conferir notas de 1 a 10 as praticas encaminhadas
pelas empresas.



e (Cabera a Comissao Julgadora assegurar o cumprimento dos requisitos e critérios de
avaliacdo mencionados neste regulamento e garantir elevados padrdes de qualidade ao
processo de avaliacao e julgamento, como também consisténcia na pontuacao conferida.

e A Comissao Julgadora é soberana, ndo cabendo as suas decisdes qualquer tipo de recurso
Oou impugnacéo.

e Eventuais duvidas serdo discutidas e examinadas pela Comissao Julgadora com a
Coordenacao Nacional do PSQT.

e (Os casos omissos serdo avaliados e julgados pela Coordenacao Nacional do Prémio.

9 TIPOS DE PREMIACAO

As praticas das empresas selecionadas por modalidade de participacao e area tematica faréo jus
as seguintes premiacoes:

9.1 Etapa estadual
e Troféu PSQT Estadual 2012 (1° lugar).
e Placa de Mencéao Honrosa (2° lugar).

e Certificado de Participacao (para as empresas participantes).
9.2 Etapa nacional

a) Premiacdes das praticas classificadas em 1° lugar:
e Troféu PSQT 2012 (1° lugar).

e Medalha da Ordem do Mérito do Trabalho Getulio Vargas concedida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, por decreto do Presidente da Republica (Decreto n° 6.247/2007,
art. 2°, inciso ).

e Apresentacao do case da empresa em seminarios promovidos pelo SESI.

e Divulgacao das praticas vencedoras em livreto e disseminacao da publicagcéo para outras
empresas, publico em geral e nos meios de comunicagao do Sistema Industria.

e Divulgacao das praticas vencedoras em midia nacional e nos meios de comunicagao do
Sistema IndUstria.

b) Premiacoes das praticas classificadas em 2° lugar:
e Placa de Mencéo Honrosa (2° lugar).

e Apresentacdo do case da empresa em seminarios promovidos pelo SESI.
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e Divulgacgao das praticas vencedoras em livreto e disseminacao da publicacio para outras
empresas, publico em geral e nos meios de comunicagao do Sistema Industria.

Observacao:

As empresas que tiverem suas praticas selecionadas entre as 90 mais bem pontuadas irdao compor a
etapa nacional e terdo direito a participar do evento de premiacao nacional com dois representantes
da empresa, sendo um da direcdo e outro dos trabalhadores.

10 RESPONSABILIDADES

10.1 Responsabilidades da empresa

e Realizar a inscricdo da empresa (Anexo A) e o preenchimento do Formulario de
Descricdo de Boas Praticas Empresariais (Anexo B) no prazo estabelecido, utilizando o
site: http://www.sesi.org.br/psqt2012.

¢ Indicar um responsavel pela coordenacdo do PSQT na empresa para articulagdo com
o SESI, fornecer informacgdes relativas a boa pratica e cumprir os requisitos e prazos
estabelecidos neste regulamento.

¢ Divulgar internamente a realizagdo do Prémio.

e \Viabilizar a avaliacdo in loco (visitas técnicas) por consultores independentes e
disponibilizar as informacdes adicionais solicitadas no periodo de 10 de setembro a 12
de outubro de 2012.

e  Autorizar o SESI a divulgar o resultado do Prémio e permitir a indicagcdo da boa pratica da
empresa como exemplo para sensibilizar as demais e a sua publicagdo como benchmarking
para outros interessados.

¢ Responder a Pesquisa de Avaliacdo do Processo do PSQT, encaminhada pelo SESI.

e Respeitar as normas e condicbes estabelecidas neste regulamento, sob pena de
desclassificacdo do Prémio.

10.2 Responsabilidades do SESI
e Lancgar, coordenar e divulgar o PSQT em ambito estadual e nacional.
e Distribuir material de divulgacao do PSQT as empresas participantes.

e Orientar as empresas quanto ao procedimento das inscricoes e alimentagao do sistema
eletrbnico com as informagoes relativas aos Anexos A e B.

e Aprovar, no prazo de trés dias, a inscricao efetuada pela empresa.
e Comunicar os resultados as empresas vencedoras estaduais e nacionais.

¢ Organizar a composicao e orientar a avaliagdo das praticas pela Comissao Julgadora, tanto
na etapa estadual quanto na etapa nacional.

33



Divulgar os resultados das empresas vencedoras estaduais e nacionais em midia interna e
externa ao Sistema Industria.

Realizar a solenidade de premiacdo das empresas vencedoras estaduais e nacionais.

Agendar, coordenar e organizar as visitas técnicas as empresas participantes da segunda
fase da etapa nacional.

Promover pesquisa de avaliagdo do PSQT com as empresas e os demais publicos de
interesse do PSQT.

Assegurar o sigilo das informagdes obtidas durante o processo de avaliagdo das empresas
pelo PSQT.

11 CALENDARIO DE ATIVIDADES

Lancamento nacional — 2 de abril de 2012.
Inscricao da empresa (Anexo A) — 2 de abril a 20 de julho de 2012.

Descricao de Boas Praticas Empresariais (Anexo B) — 2 de abril a 31 de julho de 2012.

Processo de julgamento
— FEtapa estadual — de 1° a 31 de agosto de 2012.
— Visitas técnicas — de 10 de setembro a 12 de outubro de 2012.

— Etapa nacional — de 15 a 31 de outubro de 2012.

Premiacgoes:
— [Estadual — até 30 de outubro de 2012.

— Nacional — no més de novembro de 2012, em data e local a serem definidos.

Observacao:

O SESI reserva-se o direito de modificar as datas do calendario de atividades do PSQT 2012 caso
motivos de forca maior o determinem, publicando em seu site, com antecedéncia minima de 30
dias, os novos prazos estabelecidos.
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dlnexos

ANEXO A - PSQT 2012

FORMULARIO DE INSCRICAO DA EMPRESA

PREMIO SESI

UALIDADE

( TRABALHO

Nome da empresa/razao social:

Nome de fantasia:

Estabelecimento (matriz, filial):

Pertence a grupo econémico:
() Sim () Nao

Identificagdo do grupo econdémico:

E sociedade controlada:
()Sim ( ) Nao

Nome da controladora:

Numero de colaboradores na unidade ou
planta:

Numero total de colaboradores:
No Brasil:

No exterior:

Ramo de atividade:

CNPJ:

Inscricdo estadual:

Endereco completo:
Rua:

Bairro:

Municipio:

Estado:

CEP:

Contato na empresa:

Nome:
Cargo/funcao:
Telefones:
E-mail:

E-mail da empresa:

Site da empresa na internet:

Data e horario de inscricao:
Data:
Horario:

A empresa é responsavel pelos dados acima informados.

Observacoes:

a) E obrigatério o preenchimento de todos os campos deste formulario (Anexo A).
b) O porte da empresa sera definido pelo sistema eletrénico do PSQT em funcdo do nimero de colaboradores

existentes no Brasil e no exterior.
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ANEXO B - PSQT 2012

FORMULARIO DE DESCRICAO DE BOAS PRATICAS EMPRESARIAIS

Observacao: é obrigatdrio o preenchimento de todos os campos deste formulario.

PREMIO SESI
UALIDADE
P NO TRABALHO

CNPJ da empresa:
Nome da empresa:

Responsavel pela pratica na empresa:

Nome:
Cargo/funcao:

Telefone fixo: Telefone movel:

E-mail:

6.3 Na produtividade.

6.4 Em outras partes interessadas da empresa.

6.5 Na eficiéncia de processos.

6.6 Beneficios econdmico-financeiros.

6.7 Outros resultados relevantes.

1. Categoria de avaliacao (area tematica) e premiacao em que se enquadra a pratica:

( ) Cultura organizacional ( ) Inovacao
( ) Gestao de pessoas ( ) Ambiente de trabalho seguro e saudavel
( ) Educacao e desenvolvimento ( ) Desenvolvimento socioambiental

7. Estrutura, mecanismo e recursos humanos e financeiros destinados a implantacao e ao
gerenciamento da pratica.

8. Aspectos de inovacao gerencial incluidos na pratica.

9. Periodo de operacionalizacao da pratica (inicio, duracao e continuidade).

2. Nome da pratica.

10. Potencial de replicacao em outras plantas da empresa.

3. Histoérico e justificativa da pratica (com a motivacao que deu origem a pratica).

4. Principais objetivos da pratica.

11. Outras evidéncias e informacoes que julgar relevantes para a descricao da pratica
(relatdrios, tabelas, graficos, fotos, entrevistas, jornais, revistas etc. ou links de acesso a
essas informacoes).

5. Abrangéncia e beneficiarios (toda a planta, alguns niveis funcionais etc.).

6. Resultados obtidos (impactos ou beneficios).

6.1 Para os colaboradores.

6.2 Nas condices e ho ambiente de trabalho.
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A empresa é responsavel pelas informagdes acima prestadas.
Nota: ver orientagdes sobre o preenchimento das informagdes relativas as boas praticas empresariais nas paginas 25 a 27 deste
regulamento.
Observacgoes para preenchimento:
a) E obrigatério o preenchimento de todos os campos ou abas deste formulario.

b) O preenchimento deste formulario permite que o usuario descreva a pratica em um editor de texto, copie e cole no espago disponivel
em cada campo ou aba do formulario.

c) No caso de imagens a serem inseridas nos campos ou abas de 3 a 10 (graficos, tabelas, quadros etc.), estas devem estar em formato
JPG, JPEG, GIF, PDF, DOC e DOCX e devem ser anexadas utilizando-se a fungao “Anexar Arquivo” no préprio editor do aplicativo do
PSQT. Em cada aba ou campo poderdo ser anexados até trés arquivos que ndo podem ultrapassar 500 KB cada.

d No campo 11 (outras evidéncias e informagdes) podem ser anexados documentos Word, PDF, Excel, imagens em JPG, JPEG e GIF.
Neste espago cabem até cinco arquivos de no maximo 5 MB cada.

e) A Comissao Julgadora ira considerar as informagées descritas em cada campo ou aba do formulario. Os anexos seréo utilizados para
enriquecimento e/ou complementagéo das informagdes.

f) Caso o navegador da empresa ndo seja compativel com o utilizado pelo sistema eletrénico do PSQT, a empresa sera avisada para
atualiza-lo, para que o sistema possa funcionar corretamente.




COMITE DE SELECAO
ESTADUAL/NACIONAL
Evidéncias que justificam
a nota atribuida:

Membro:

/ou de outras empresas industriais).

, social e ambiental.

grupo econdmico e

1 - Verificar a incorporacao dos fundamentos do PSQT, baseados nos fundamentos
econémica

da exceléncia do MEG.
3 - Verificar se a pratica € um processo estruturado que possui relacéo direta com a

sustentabilidade das condi¢des e do ambiente de trabalho.
responsabilidade social, ou seja, se a gestdo da responsabilidade social representa

uma estratégia empresarial e € um compromisso inserido no planejamento de médio

e longo prazos.
7 - Verificar a abrangéncia da pratica e os diversos resultados obtidos (beneficios e

impactos para os colaboradores e outras partes interessadas).
9 - Verificar se a pratica esta consolidada no processo de gestdo da empresa ou se

2 - Verificar o atendimento dos objetivos do PSQT e o que busca promover nas
representa uma acao pontual.

empresas.
11 - Verificar o potencial de replicagdo em outras plantas industriais (do préprio

4 - Verificar se a pratica da suporte a outros processos internos de natureza
5 - Verificar se a pratica representa um processo estruturado de gestao da
6 - Verificar se a gestédo da pratica estd integrada a politica global da empresa,

valorizando principalmente seus colaboradores.
obtencao de melhores resultados empresariais (tanto para os negécios quanto

10 - Verificar se a pratica representa uma inovacao gerencial que estimula a
especificamente para os colaboradores).

8 - Verificar a participagédo das partes interessadas na gestdo da pratica.

A descricao da pratica permite:

EMPRESA
Nome da pratica:

Nota final da
pratica
X
X
X
X
X

1a10

Nota

2
4
2
10

1

Peso

NO TRABALHO 2012

PREMIO SESI QUALIDADE

Fatores
Adequacao
Proatividade

Coeréncia
Disseminacao
Continuidade

ANEXO C - PSQT 2012
PLANILHA DA COMISSAO JULGADORA

Total

=
S
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ANEXO D - PSQT 2012
GLOSSARIO DOS INDICADORES

1 CULTURA ORGANIZACIONAL

1.1 Orientacao estratégica da empresa

Estratégia € a forma como a empresa se organiza para chegar aos resultados financeiros e sociais
que espera obter. € um caminho que viabiliza as propostas e os negécios da empresa.

A orientacao estratégica refere-se ao posicionamento estratégico adotado que, partindo da missao,
visdo e valores postulados pela empresa, se desdobra em objetivos e metas, visando a garantir a
sustentabilidade do negdcio.

1.2 Gestao participativa

E o conjunto harménico de sistemas, condices organizacionais e comportamentos gerenciais
que provocam e incentivam a participacao de todos no processo de administrar. O modelo de
gestdo participativa visa a aumentar o comprometimento dos colaboradores com os resultados da
empresa. E um modelo humanizado de gestdo, que se utiliza do trabalho e dos talentos humanos
com base na convergéncia de interesses entre fornecedores, empregadores, empregados e clientes.

1.3 Etica

No ambito das organizagdes, enquanto a ética diz respeito & maneira de pdr em pratica os valores
que orientam os posicionamentos e as decisfes que tomam seus colaboradores e dirigentes,
a transparéncia refere-se ao acesso, quando aplicavel, das partes interessadas as informacdes
referentes as agdes da organizagdo. A postura ética de uma empresa diz respeito as suas agdes
no dia a dia, a forma como adota principios morais e regras, estabelecidas tanto pela sociedade
quanto pela propria organizagdo. Refere-se as relagbes que estabelece com todos os seus
publicos, clientes, fornecedores, parceiros, competidores, sociedade, governo e colaboradores,
sejam empregados, terceirizados, consultores e outros.

1.4 Relacao com sindicatos

O sindicato € a representagao legal constitucional de uma classe de trabalhadores ou profissionais.
Tem como principal objetivo representar e defender os interesses dos seus associados e da prépria
profissdo no mercado de trabalho. Por meio da intermediacdo dos sindicatos, as negociacdes
coletivas entre empregadores e empregados tendem a ser viaveis, respeitosas e adequadas as
necessidades e realidades desses segmentos.

1.5 Valorizacao da diversidade

Diz respeito a pratica do pluralismo e da nao discriminacao. A diversidade € um principio basico
de cidadania e pressup0e a criacdo de oportunidades iguais e respeito a dignidade de todas as
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pessoas, independentemente de suas diferencas, possibilitando o pleno desenvolvimento de
seus talentos e potencialidades. Reconhecer e valorizar a diversidade sdo formas de promover o
desenvolvimento econémico, humano e social.

1.6 Confianca na gestao

A confianca na gestao da empresa pode ser entendida como um conjunto de expectativas que o
empregado tem em relagéo a ela, que influencia diretamente o desempenho por ele apresentado.
Dito de outraforma, € um sentimento construido ao longo do tempo que se baseia no relacionamento,
nas experiéncias pessoais e nas observagoes dos fatos e acontecimentos e nas crengas sobre o
comportamento da empresa. Se as pessoas confiam umas nas outras e em seus lideres, terdo
melhor disposicao emocional e psicoldgica para realizar seu trabalho de forma agregadora.

1.7 Orgulho do trabalho e da empresa

O orgulho pode ser descrito como um sentimento de satisfacdo pessoal pela prépria capacidade
individual de realizar determinada ac&o ou pelo fato de possuir, de fazer parte ou pertencer a algo
que é valorizado pela pessoa, no caso, o trabalho e a empresa. A satisfagao no trabalho e o orgulho
de trabalhar em uma empresa estdo associados com as boas condicdes de trabalho oferecidas
aos funcionarios, com a oportunidade de realizar trabalho relevante, de participar das decisées que
envolvem o seu trabalho e de fazer carreira.

Estdo associadas, também, ao papel social da empresa frente ao ambiente externo e a sociedade,
€ a imagem que a empresa possui frente aos seus publicos.

1.8 Cooperacao interna

No meio empresarial, o trabalho colaborativo € um recurso para melhor viabilizar objetivos e metas e
gerar maior produtividade, ocorrendo com mais facilidade em empresas que possuem uma cultura
que valoriza o trabalho em equipe. “Por equipe queremos dizer grupos pequenos ou médios de
pessoas que trabalham em estreita unido a fim de gerar um produto comum?”.

Trabalhar em equipe sup0e a existéncia de cooperacao entre individuos e entre areas ou unidades
de trabalho da empresa.

2 GESTAO DE PESSOAS
2.1 Clima organizacional

E um conjunto de propriedades mensuraveis do ambiente de trabalho, percebidas direta ou
indiretamente pelos individuos que trabalham na empresa e que influenciam na motivacao. Descreve
o grau de satisfacdo existente em uma organizacdo sob a ética daqueles que nela trabalham.
A pesquisa € uma ferramenta de diagnéstico que gera uma base de dados para a tomada de
decisdes para a gestdo de pessoas e equipes.
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2.2 Nivel de satisfacao dos colaboradores

A satisfacdo no trabalho é resultante da existéncia de condicbes fisicas, materiais e psicolégicas
de que o colaborador precisa para cumprir bem as atividades e tarefas que deve realizar.
Satisfagao é diferente de motivacao, mas o trabalho exerce influéncia sobre ambas. A empresa
deve compreender as necessidades das pessoas e criar as condi¢cbes de trabalho que sejam
estimulantes e viabilizadoras de trabalho prazeroso. Ambientes limpos e seguros, maquinas e
ferramentas adequadas, banheiros novos e continuamente higienizados, areas de alimentacao e
descanso sdo fundamentais para a satisfacdo dos colaboradores. Boas relagdes no trabalho e
harmonia entre colegas também exercem influéncia sobre o quanto as pessoas se mostram ou nao
satisfeitas com o trabalho que realizam e com a empresa.

2.3 Estilo de lideranca

Existem diversos estilos de liderangca em uma organizacdo. A realidade empresarial mostra que
cada estilo de lideranga produz efeitos diferentes sobre o clima de trabalho e o desempenho dos
profissionais. Por isso, lideranca é o processo de conduzir um grupo de pessoas, transformando-o
em uma equipe que gera resultados. E a habilidade de motivar e influenciar os liderados, de forma
ética e positiva, para que contribuam voluntariamente e com entusiasmo para alcancgar os objetivos
da equipe e da organizagéo.

2.4 Demissao responsavel

A demissao de um empregado geralmente é uma tarefa ingrata que os gestores precisam assumir
com atencdo e muito discernimento, em particular nas demissdes sem justa causa. A demissao é
sempre um processo traumatico nao sé para quem é demitido, mas, em muitos casos, também para
aquele que toma ou deve cumprir a decisdo de demitir. O momento da demissdo de um empregado
deve ser entendido como estratégico e de grande importancia para a empresa. O desligamento
nao deve ser surpresa para o empregado. Ao contrario, nas semanas ou meses que antecedem o
comunicado da demissao, a chefia deve alertar o empregado que apresenta desempenho fraco e
que nao responde as expectativas da empresa sobre a possibilidade desse desfecho.

2.5 Preparacao para a aposentadoria

Muitas empresas ja se deram conta da importancia de manter programas de preparacao para a
aposentadoria, conforme proposta inserida na Politica Nacional do ldoso, Lei n°® 8.842, de 4 de
janeiro de 1994. Considerando que as empresas possuem papel social, &€ desejavel que preparem
seus colaboradores para a aposentadoria. A percepcdo da aposentadoria como uma situacao
de inutilidade e desrespeito humano deve ser revertida, e muitas empresas ja assumiram essa
bandeira, obtendo como resultados nao so a certeza do cumprimento de um relevante papel, mas
também ganhos de maior comprometimento dos seus colaboradores e melhoria da imagem que
possuem frente a sociedade.
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2.6 Relacao com terceirizados

A terceirizagdo € uma estratégia de administragcdo que consiste na compra de bens e/ou servigos
especializados, para serem integrados na condi¢ao de atividade-meio a atividade-fim da empresa
compradora, permitindo a concentracao de energia em sua real vocacao, com intuito de potencializar
ganhos em qualidade e competitividade. A contratacao de servigo terceirizado permite a empresa
ser mais centrada na sua missao, transferindo a terceiros as atividades-meio ou de suporte e se
concentrando mais nas suas areas de negdécio ou atividades principais. Quando bem planejada
e implementada com critérios adequados, a contratacdo de servicos terceirizados possibilita a
reducado de custos, a melhoria dos processos e da qualidade dos produtos e servicos e otimiza o
alcance de resultados corporativos.

2.7 Estrutura de beneficios

Refere-se a organizacao dos beneficios oferecidos pela empresa sob a forma de um “programa de
qualidade de vida no trabalho” e que envolve a avaliacdo de resultados, ou seja, a possibilidade de
estabelecer relagdes entre esses beneficios e a melhoria das condi¢cdes de vida dos trabalhadores,
do ambiente e das condi¢cdes de trabalho, da elevagcdo da produtividade etc. A estrutura de
beneficios oferecida pela empresa objetiva elevar a qualidade de vida do trabalhador, tanto no
trabalho quanto fora dele.

2.8 Plano de cargos e salarios

Um bom sistema de remuneracdo, recompensa e carreira € aquele que é percebido pelos
colaboradores como justo e estimulador do desempenho.

O salario e os complementos pagos ou concedidos pela empresa sdo fundamentais na aquisicao,
no desenvolvimento e na retencdo dos talentos humanos. Embora possa ser influenciado por
outras variaveis de contexto e de suporte organizacionais, 0 desempenho das pessoas e a sua
efetiva contribuicao para os resultados da empresa estdo associados ao salario que recebem.

2.9 Sistema de remuneracao

Remuneracgao e salario sdo conceitos diferentes. A remuneracéo inclui o salario e abrange outras
vantagens, como: horas extras, adicional noturno, de insalubridade, de periculosidade. gratificacdes.
comissoes. diarias para viagem etc. Cabe ressaltar que, no cotidiano das organiza¢cdes, ndo ha uma
terminologia Unica para identificar a remuneracao, sendo comum o uso dos termos “compensacao”,
“retribuicdo” e “recompensas”. A melhor alternativa para garantir que as pessoas se mantenham
satisfeitas e produtivas e para evitar a evasdo de talentos humanos é a manutencao de uma
politica adequada de salarios, que considere a relagdo entre salario e esforco fisico e mental, as
competéncias e a experiéncia exigida das pessoas, e que seja compativel com a realidade da
empresa e do mercado em que esté inserida.
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2.10 Avaliacao de desempenho

A avaliacdo de desempenho € uma ferramenta que auxilia na concep¢ao de uma visdo mais objetiva
de cada colaborador dentro da empresa, integrando-se ao seu planejamento estratégico.

A organizagao deve definir quais competéncias sao fundamentais para cada fungéo, e a avaliagao de
desempenho usara essas habilidades como critérios, oferecendo um mapa com as competéncias
de cada colaborador. Tratada como um procedimento de grande importancia na gestao de recursos
humanos em muitas organizacdes, a avaliacdo de desempenho é vista como importante ferramenta
para a melhoria da produtividade. Ela € um meio para desenvolver os recursos humanos e identificar
o grau de contribuicdo de cada empregado, suas habilidades e pontos de melhoria. Pode também
ser usada para promover programas de treinamento, planos de acao, politicas de bénus e planos
de carreira.

2.11 Retencao de talentos

Estratégia de gestdo de pessoas nas empresas que necessita atuar ndo somente na necessidade
de atrair e reter talentos, mas também para atingir seus resultados por meio das pessoas que
representam seu capital humano, variavel importante para expandir os negdécios da empresa.
Representa uma estratégia de comprometimento em que as pessoas sdo consideradas parceiras
no trabalho e nas quais a empresa deve investir para conseguir melhores resultados.

2.12 Presenteismo

O presenteismo se refere ao fato de o empregado estar presente na empresa apenas fisicamente,
mas sem apresentar as condicdes de saude fisica e ou psiquica para realizar suas atividades
laborais. O presenteismo tende a se instalar nas empresas quando o individuo, com medo de
perder o emprego, mesmo estando doente, acaba abdicando do seu bem-estar fisico para “estar
presente” no local de trabalho. Na pratica do presenteismo, ndo sé a saude do funcionario fica
comprometida, mas também a produtividade da empresa, pois o trabalhador ndo consegue se
concentrar no trabalho, ndo agrega valor as suas atividades diarias e também nao é capaz de
investir suas energias na sua prépria melhora fisica e psicologica.

2.13 Absenteismo

Entende-se por absenteismo a auséncia elevada ao trabalho e os atrasos sistematicos dos
empregados, provocados por diferentes razdes.

Traz como consequéncias: prejuizos financeiros e comprometimento da imagem da empresa,
ocasionados por atrasos na producdo ou entrega de mercadorias. comprometimento das
atividades a serem desenvolvidas. insatisfacao de clientes. sobrecarga de outros funcionarios,
gerando inimizades com colegas de trabalho e indisposicdes com as chefias. Algumas estratégias
para controle e diminuicao do absenteismo estao relacionadas com atividades que promovam a
qualidade de vida do trabalhador e a satisfagcdo em trabalhar na organizacéo.
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3 AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL
3.1 Prevencao de doencas ocupacionais e acidentes

Acidentes e doencas sofridas pelos trabalhadores afetam a vida pessoal, social e também onera
empresas e producdes. Assim, a prevencao torna-se a melhor solugcao para garantir um ambiente
de trabalho seguro e saudavel. Para isso, torna-se imprescindivel o conhecimento dos riscos
inerentes aos processos de trabalho para neutralizagcdo e monitoramento constantes, a fim de
reduzi-los a0 maximo.

3.2 Promocao de estilo de vida saudavel

Grande parte dos problemas de saude esta relacionada ao estilo de vida. O estilo de vida esta
relacionado a fatores biologicos, psicolégicos, micro e macrossociais e ambientais. A saude e a
qualidade de vida nao se resumem ao estado de saude identificado pelos resultados de exames
laboratoriais ou necessidade de medicamentos. Faz-se necessario estimular as pessoas a terem
um estilo de vida saudavel. Mudar seus comportamentos constitui um desafio para a organizacao,
tendo em vista a complexidade do ser humano e a dificuldade que ha em mudar habitos, muitas
vezes reforcada pelo ambiente em que se esta inserido.

3.3 Politica de Seguranca e Saude no Trabalho

A politica de SST tem por finalidade a promog¢ao da melhoria da qualidade de vida e da saiude do
trabalhador, mediante a articulacdo e integracdo de acdes proprias para tornar os ambientes de
trabalho seguros, saudaveis e produtivos. Um Sistema de Gestdo de SST, que implementa essa
politica, pode ser definido como a estrutura organizacional, as responsabilidades, os procedimentos,
OS Processos € 0S recursos para uma organizacao implementar a sua gestéo da qualidade, a gestao
ambiental e a gestdo da seguranca e saude no trabalho. O objetivo de um sistema de gestdo da
seguranca e saude no trabalho é fazer da prevencao de acidentes e doencas ocupacionais parte
da cultura da empresa, intrinseca ao processo produtivo.

3.4 Ambiente fisico

Refere-se a estrutura fisica e de equipamentos oferecidos pela empresa a fim de proporcionar um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, considerando as condi¢des de higiene e limpeza, ruido,
iluminacao, ventilacdo, qualidade do ar, seguranca (sinalizagao e equipamentos) etc. O ambiente
fisico é o reflexo da cultura organizacional e influencia a imagem da empresa na mente de cada um
de seus funcionarios, fornecedores, clientes etc.

3.5 Equilibrio trabalho versus vida pessoal

E o equilibrio entre o trabalho e outras atividades desenvolvidas fora do tempo de trabalho — como
lazer, saude, tempo dedicado a familia, amigos e comunidade etc. — que interferem e moldam o
estilo de vida de uma pessoa. E o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, que devem caminhar
juntas, uma vez que o sucesso e o desenvolvimento pessoal dependerdo da estabilidade emocional
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(familia, relacdes de amizades) e profissional (trabalho). E papel da organizagdo buscar estratégias
para que o trabalho seja realizado de forma menos estressante, incentivando a participacao de
seus empregados em atividades que promovam a sua saude e o bem-estar.

3.6 Assédio moral e sexual

As mudancas no conceito de trabalho em plena era do conhecimento fazem surgir novas exigéncias
no ambiente laboral e, com elas, o sentimento de medo, inseguranca e tensdo. Ha casos em que
as exigéncias para produzir estao associadas a abuso de poder, ofensas, agressdes, maximizacao
dos “erros” e culpas, degradando as condigdes de trabalho. O fenbmeno do assédio moral e
sexual acarreta inUmeras consequéncias, como: queda da produtividade, reducéo da qualidade do
servico, aumento da ocorréncia de acidentes e doencas ocupacionais, absenteismo ou até mesmo
o desligamento do trabalhador assediado.

3.7 Danos sofridos por colaboradores

O indicador de danos sofridos por colaboradores serve para acompanhar as ocorréncias de
acidentes de trabalho que impactam o desempenho e a eficiéncia da organizacdo, aumentando as
despesas devido a necessidade de substituicdo do funcionario afastado. Trata-se de um indicador
tradicionalmente utilizado para analisar o impacto na produtividade, mas ainda com pouca informacéao
detalhada sobre o assunto. Nesse sentido, medir e acompanhar os nimeros de afastamento ou
incapacidade ¢ fator critico que pode ajudar na identificacao da origem desses acidentes. Trata-se
de uma opcao mais vantajosa que contribui para melhorar a performance da empresa.

3.8 Faltas por doencas

Quando o trabalhadoringressa em uma organizacao, ha uma expectativa de que ele respeite normas,
valores e cultura da empresa, além de se dispor a desempenhar as atividades relacionadas ao
cargo que ocupa. Em contrapartida, a empresa o retribui pelo trabalho realizado e da as condicdes
necessarias para que isso ocorra. Falta ao trabalho significa falta de assiduidade ao trabalho e pode
traduzir, muitas vezes, insatisfacao, desmotivacao e sobrecarga da equipe de trabalho, podendo
ser um indicativo da existéncia de problemas quando ocasionada por doenca.

4 EDUCA(;Z\O E DESENVOLVIMENTO
4.1 Elevacao da escolaridade

Trata da elevacao da escolaridade (ou da média de anos de estudo) com qualidade, sempre que
possivel articulada com a educacao profissional. Refere-se a elevacao da escolaridade média
do trabalhador, ou seja, ao acréscimo de anos de estudo ao longo de sua vida (como cidadao,
profissional etc.). Coloca como condi¢ao que o trabalhador tenha o nivel de escolaridade compativel
com as exigéncias do mercado de trabalho.
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4.2 Qualificacao profissional

Qualificagao profissional € a preparacéo do cidadao e/ou trabalhador por meio de uma formacéao
profissional para que ele ou ela possa aprimorar suas competéncias e habilidades para executar
funcdes especificas demandadas pelo mercado de trabalho. A qualificagdo profissional ndo &
uma formagdo completa. Ela é utilizada como complemento da educacao formal, podendo ser
aplicada nos niveis fundamental, médio e superior. Sua carga horaria vai depender da necessidade
de aprendizagem. Seu obijetivo principal € a incorporarao de conhecimentos teodricos, técnicos
€ operacionais relacionados a producdo de bens e servicos, por meio de processos educativos
desenvolvidos em diversas instancias (escolas, sindicatos, empresas, associagoes).

4.3 Aplicacao de competéncias

Competéncia é a capacidade de uma pessoa desenvolver e utilizar conhecimentos, habilidades
e atitudes em tarefas especificas ou em combinacdes de tarefas, que podem ser intelectuais,
manuais, operacionais etc. A competéncia profissional € a capacidade de um trabalhador utilizar
tais conhecimentos, habilidades e atitudes no exercicio de uma atividade profissional (ou laboral)
nos padroes de desempenho e qualidade esperados pelo seu empregador (empresa). Alguns
aspectos se destacam nesses conceitos: as competéncias profissionais estao relacionadas ao
individuo, € ndo a empresa. as competéncias profissionais estao intrinsecamente relacionadas a
formacao continua e ao longo da vida, incluindo educacao geral e formacao profissional.

4.4 Horas de treinamento

O indicador horas de treinamento compreende todas as ac¢des oferecidas pela empresa para
ampliar o nivel de conhecimento e de qualificagao profissional dos seus colaboradores, incluindo
cursos internos (gerais e especificos), participagcdo em seminarios, congressos, visitas técnicas etc.
Para gerir a carreira profissional dos seus colaboradores, as empresas costumam utilizar a pratica
da gestado por competéncias, instrumento utilizado para identificar pontos fortes e oportunidades
de melhoria no que se refere as competéncias requeridas para cada funcao/area e que podem ser
aplicadas tanto individualmente quanto em equipes de trabalho.

5 DESENVOLVIMENTO SOCIOAMBIENTAL
5.1 Gestao do orcamento doméstico

Um dos aspectos mais importantes a considerar para que os colaboradores tenham uma boa
qualidade de vida é o equilibrio das finangcas pessoais e familiares. A educacéao financeira, nesse
contexto, leva-os a aprender a viver de acordo com a renda que conseguem gerar, principalmente
por meio do seu trabalho. O desequilibrio financeiro gera ansiedade, constrangimento,
desconcentragdo, absenteismo, baixa produtividade, acidentes em servigo, entre outros, com a
consequente deterioracdo dasaudefisica, mental erelacional. Parasanar esse problema, melhorando
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o desempenho profissional e proporcionando melhor qualidade de vida aos colaboradores, torna-
se necessario que a empresa estruture um programa permanente de educacao financeira, que nao
permita apenas solugdes paliativas, mas leve a uma administracdo do dinheiro de forma consciente.

5.2 Gerenciamento dos impactos ambientais

Impacto ambiental representa qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas
do meio ambiente, resultantes das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam a
saude e o bem-estar da populagao, as atividades sociais e econémicas, as condi¢des estéticas e
sanitarias do meio ambiente e a qualidade dos recursos naturais. O gerenciamento dos impactos
ambientais visa a mensurar as agdes implementadas pela empresa para avaliar e melhorar os
impactos ambientais causados por sua atividade produtiva e como consequéncia dos produtos e
servicos da empresa.

5.3 Investimento social

E o repasse voluntario de recursos privados de forma planejada, monitorada e sistemética para
projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico. Diferentemente do conceito de filantropia
e assistencialismo, os investimentos sociais privados estdo preocupados com os resultados
obtidos, as transformacdes geradas e o envolvimento da comunidade no desenvolvimento da acao.
Trata-se de uma alocacdo de recursos privados que pode ser feita por qualquer doador (empresa,
organizacao social, universidade, escola, familia, individuos) para beneficio publico, com o objetivo
de transformacgao da sociedade a partir da implementacao de programas ou projetos demandados
por determinado grupo social, comunidade ou regiao geografica.

5.4 Estimulo ao voluntariado empresarial

Voluntariado empresarial representa um conjunto de acdes realizadas por uma empresa para apoiar
e incentivar o envolvimento de seus colaboradores em atividades voluntarias na comunidade. Nesse
caso, a empresa é responsavel pela criacdo de meios e recursos, como capacitagoes, palestras,
alocacio de horas de trabalho, entre outras atividades, para que seu colaborador possa ser um
agente de transformacao da comunidade onde esta inserido.

5.5 Frequéncia de incidentes ambientais denunciaveis

A frequéncia de incidentes ambientais gerados em razado das atividades de producado deve ser
controlada pelas empresas, ja que tais incidentes podem gerar multas altas, impedir a empresa de
praticar suas atividades de producao ou ter seu licenciamento suspenso. Por isso, a frequéncia
de incidentes ambientais denunciaveis visa a quantificar os incidentes causadores de danos
ambientais resultantes de atividades das empresas que receberam notificagcdes, autuagdes ou
para as quais foi intentada uma acéao judicial pelo Poder Publico em fungdo do descumprimento
da legislacao ambiental brasileira. Como consequéncias dos prejuizos ecoldgicos causados pelas
atividades das empresas, sdo cabiveis notificagdes, autuacdes ou acgdes judiciais de reparacao
de danos, ja que o meio ambiente ecologicamente equilibrado é direito de todos, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo.
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5.6 Trabalho voluntario

O indicador trabalho voluntario corresponde as horas mensais dedicadas, por colaborador, ao
voluntariado empresarial, cedidas ou nao pela empresa. O voluntario contemporaneo € engajado,
participante e consciente, diferenciando-se também pelo grau de comprometimento com uma
causa.

A pratica atual de trabalho voluntario diferencia-se pelo fato de que sua populagao/clientela ndao
€ mais concebida como grupo de sujeitos dependentes e tutelados. Os cidaddos engajam-se em
atividades voluntarias nao apenas para exercitar a caridade, mas para exercer cidadania na defesa
de seus direitos e dos direitos dos outros.

5.7 Reducao total de residuos

Residuo é qualquer sobra do processo produtivo, ou seja, qualquer resto das atividades humanas,
considerado pelos geradores como inuteis, indesejaveis ou descartaveis. Os residuos foram,
durante muitos séculos, considerados subprodutos do sistema econémico, simples materiais sem
qualquer valor econdmico a serem descartados em locais distantes das areas habitadas. Hoje, eles
constituem insumo importante no processo produtivo, € o seu valor agregado € recuperado, em
parte, pela coleta seletiva e pela reciclagem promovidas por governos locais, representantes do
setor privado ou pela populacao de catadores, que operacionaliza um sistema informal de coleta.

5.8 Relacionamento com partes interessadas

O relacionamento com as partes interessadas contribui para o alinhamento de objetivos e
estratégias da empresa, em coeréncia com as necessidades apresentadas por elas. Quanto mais
tais necessidades forem consideradas nas estratégias da empresa, maior sera a possibilidade de
criacdo de valor para as partes interessadas. Podem ser partes interessadas de uma empresa:
clientes, fornecedores, colaboradores, comunidade, acionistas, governo, sociedade, meio ambiente
etc. As partes interessadas (stakeholders) em uma organizacao sao os individuos e grupos afetados
por suas atividades. Elas estao presentes em todos os tipos e tamanhos de empresa e interferem
nos valores éticos adotados na condugéao dos negécios. O numero de partes interessadas varia
tanto quanto a sua importancia e influéncia.

6 INOVACAO
6.1 Inovacao de produto

Consiste em modificacdes nos atributos do produto, com mudanc¢a na forma como ele é percebido
pelos consumidores. A inovacao de produto é a introdugcao de um bem ou servico novo, ou
significativamente melhorado no que concerne as suas caracteristicas ou usos previstos. Portanto,
o termo “produto”, para o Manual de Oslo, abrange tanto bens como servigos. As inovacdes
de produto incluem: melhoramentos significativos em especificagcdes técnicas, componentes e
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materiais. softwares incorporados. facilidade de uso dos bens e servicos. facilidades em outras
caracteristicas funcionais dos bens e servicos.

6.2 Inovacao no processo produtivo

Trata de mudancas no processo de producdo do produto ou servico. Afeta a forma de fazer
ou de organizar, tanto do processo produtivo, como das atividades complementares. Nao gera
necessariamente impacto no produto final, mas produz beneficios no processo de producao,
geralmente com aumentos de produtividade e reducao de custos. A inovacdo de processo — ou
no processo produtivo — é a implementacdo de um método de producao ou distribuicdo novo ou
significativamente melhorado. Incluem mudancas significativas em: técnicas. equipamentos e/ou
softwares. Portanto, a inovacao no processo produtivo envolve a utilizacao de novos métodos para
produzir bens e servigcos demandados pelo mercado consumidor.

6.3 Inovacao organizacional

Uma inovacdo organizacional visa a uma melhor articulacdo e coordenagdo no interior da
empresa e exige novas competéncias e atitudes por parte dos colaboradores, assim como de
toda a organizacio. Visa a melhorar o desempenho da empresa. A inovacdo organizacional é a
implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de negdécios da empresa, na
organizacao dos ambientes e das condigdes de trabalho ou em suas relacdes externas (com os
stakeholders externos).

6.4 Ideias implementadas

As ideias implementadas representam o resultado do processo criativo ou do ambiente de
inovacdo que existe dentro de uma organizacdo ou empresa e que devem ser gerenciadas de
modo sistematico. Em um ambiente inovativo, as liderangas mantém suas equipes motivadas e
capacitadas para a inovagao, qualquer que seja o tipo. O estimulo a apresentacao de ideias para
solucionar problemas ou melhorar processos em uma empresa tem por funcao principal a liberacéao
daimaginacao dos colaboradores para a geracao de ideias inovadoras, produzidas individualmente
Ou em grupo, a partir de suas préprias percepcdes do que deve ser solucionado ou melhorado,
como parte do modelo de gestdo da empresa. ldeias implementadas significa o procedimento
organizacional de operacionalizar e implementar solu¢gdes inovadoras em produtos e processos
dentro de uma empresa, geradas por seus colaboradores, capazes de gerar valor para 0os hegdcios.

6.5 Capacidade de inovacao (ultimos dois anos)

A capacidade de inovacdo de uma empresa nos ultimos dois anos revela o potencial interno para
gerar novas ideias, desenvolver conhecimentos e tecnologias, identificar novas oportunidades de
mercado e desenvolver inovacdes comercializaveis pela utilizagdo de recursos e competéncias
existentes internamente. Este indicador expressa a proporcdo de vendas atuais de produtos
projetados e desenvolvidos recentemente (no periodo de dois anos), bem como a taxa de inovagoes
introduzidas no processo produtivo.
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