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Dificuldade no acesso ao crédito é
disseminada na construgao

A atividade da indUstria da construgdo continua se retraindo e as expectativas nao sao
positivas. O nivel de atividade voltou a registrar queda e encontra-se cada vez mais abaixo
do usual para 0 més. A menor atividade se reflete também no nlimero de empregados, com
tendéncia de queda.

Os indicadores financeiros evidenciam o mau momento enfrentado pela construgéo. A
margem de lucro operacional e a situacao financeira foram avaliadas como insatisfatorias
no trimestre, com a pior avaliagdo da série histérica. E também bastante disseminada a
percepcao de dificuldade no acesso ao crédito, com indicador substancialmente abaixo da
linha diviséria dos 50 pontos.

Entre os principais problemas enfrentados pela construgdo no segundo trimestre destaca-se
a queda no nimero de assinalacdes da falta de trabalhador qualificado e o crescimento dos
itens inadimpléncia dos clientes e taxas de juros elevadas.

Para os proximos seis meses, as expectativas em julho ndo séo positivas. O dnico indicador
gue aponta expectativa de crescimento € o do nivel de atividade. Ainda assim, o indicador
em 57,2 pontos (proximo a linha diviséria dos 50 pontos) mostra que essa percepgao €
pouco disseminada entre os empresarios.

Nivel de atividade em relagao ao més anterior
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Falta de crédito dificulta recuperagao da construgao

A indistria da construgdo vem passando por um momento delicado, com desaguecimento da atividade. Esse
desempenho negativo estd em linha com a desaceleragao da economia brasileira, fazendo com que 0s consumidores
sejam mais reticentes com o comprometimento de renda com produtos de longo prazo (como imdveis) e projetos
de investimento sejam revistos.

0 indicador de evolugao do nivel de atividade vem mostrando retragéo por sete meses consecutivos. Em junho, o
indicador situou-se em 44,5 pontos, abaixo da linha diviséria dos 50 pontos. Quando comparado ao nivel usual para
0 més, o desaquecimento j& é percebido ha 26 meses. O indicador do nivel de atividade efetivo em relacéo ao usual
situou-se em 41,7 pontos em junho, 0 menor da série historica iniciada em dezembro de 2009.

A queda no percentual de assinalagdes do item falta de trabalhador qualificado entre os principais problemas ajuda
a evidenciar a situacao de baixa atividade. Esse problema é mais comum em periodos de alta atividade e maior
procura por mao de obra para trabalhar nos empreendimentos, como no fim de 2010, em que 72,0% dos empresarios
apontaram esse item como um problema. Como comparacéo, no segundo trimestre de 2014 esse percentual caiu
para 34,2%, menos da metade.

Como resultado, é esperado ajustes na estrutura produtiva das empresas. O indicador de evolugao do ndmero de
empregados situa-se abaixo dos 50 pontos desde o fim de 2012, mostrando que uma maior quantidade de empresas
esta reduzindo o quadro do que as que o estdo ampliando.

A Utilizacao da Capacidade de Operacao (UCO) caiu de 70% para 69%, mostrando que a reducdo na atividade é mais
intensa que a reducao na capacidade produtiva (tanto em termos de maquinario como de funcionérios).

Como reflexo, os empresarios da inddstria da construcdo mostram insatisfacdo com a margem de lucro e com a
situacao financeira. A avaliagao desses quesitos no segundo trimestre foi a pior desde que a pesquisa foi iniciada.

A baixa confianca e restricdes ao crédito dificultam vislumbrar uma melhora no curto prazo. A percepgao de
dificuldade no acesso ao crédito & amplamente disseminada entre os empresarios, o que prejudica o financiamento
das atividades corrigueiras e dos projetos de investimento de longo prazo.

Cabe ressaltar que cresceu entre os principais problemas os itens inadimpléncia dos clientes e taxas de juros
elevadas, o que torna ainda mais restritiva as condicées financeiras da empresas.

Nao ha mais entre os empresarios o otimismo observado nos anos anteriores. Entre as grandes empresas ha
expectativa de queda nos novos empreendimentos e servicos, na compra de insumaos e matérias-primas e no nimero
de empregados nos proximos seis meses.
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EAPACIDADE DE OPERAGAO

UCO cai em junho

Utilizacao da capacidade de
operagao — UCO (%)

Mensal
Abr 2014 Mai 2014 Jun 2014
100% 100% 100% A Utilizagao da Capacidade de Operacéo (UCO) caiu em junho. O indicador
situou-se em 69%, 1 p.p. inferior ao més anterior. Quando comparado com
Y . . . s .
69% 70% 69% junho do ano passado, contudo, o indicador é 1 p.p. superior.
Esse desempenho ndo foi comum a todos os portes de empresas. As
pequenas empresas mostraram queda (de 65% em maio para 62% em
junho), assim como no caso das médias empresas (de 70% em maio para
67% em junho). Ja as grandes empresas mostraram crescimento na UCO
(de 71% em maio para 72% em junho).
0% 0% 0%
Evolugao da Utilizacao da Capacidade de Operacao
80% -
75% -
A
70% - 72
65% b 67
60% - 62
55% -
50% .

fev/12 abr/12 jun/12 ago/12 out/12 dez/12 fev/13 abr/13 jun/13 ago/13 out/13 dez/13 fev/14 abr/14 jun/14

=e==Pequenas =B=Médias -—=+—Grandes

Indicador varia no intervalo de 0% a 100%.
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miVEL DE ATIVIDADE

Indicador de atividade em relagao
ao usual é o menor da série

Evolugao do nivel de atividade

Mensal
Queda 44,5 Aumento , . o, . . .
Jun 2014 0 nivel de atividade da indUstria da construgao retraiu em junho. O
indicador de evolucéo do nivel de atividade em comparagao ao més
45,8 Lo . . s
Vi 2014 _ anterior situou-se em 44,5 pontos, abaixo da linha diviséria dos 50
al
pontos, o que indica queda.
45,4
0 50 100

Nivel de atividade efetivo em relagao ao usual

Mensal
Abaixo 41,7 Acima 0 nivel de atividade também encontra-se abaixo do usual para 0 més.
0 indicador do nivel de atividade efetivo em relagéo ao usual situou-
43,1 -se em 41,7 pontos, abaixo da linha diviséria dos 50 pontos, o que
Mai 2014 _ representa desaquecimento. E 0 menor nivel do indicador desde quea
42,6 pesquisa é realizada (dezembro de 2009).
0 50 100
Evolucao do nivel de atividade efetivo em relacao ao usual
Acima 50.9
Abaixo

42,3

41,7

jun/11  set/11  dez/11 mar/12 jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14 jun/14

Indicador varia no intervalo de 0 a 100. Valores acima de 50 indicam atividade acima do usual.
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[ EmPREGO

NUmero de empregados volta a cair
no mes

Evolugao do nimero de empregados

Mensal
Queda 45,3 Aumento
Jun 2014 B o _ . )
0 ndmero de empregados da indUstria da construgéo caiu em junho.
45,7 0 indicador de evolugao do ndmero de empregados situou-se em 45,3
Mai 2014 . . . . ~
* ] pontos, abaixo da linha diviséria dos 50 pontos, o que significa reducéo
46,3 no quadro. Esse movimento é cada vez mais disseminado na indUstria
I e constugao
0 50 100
Evolugao do nimero de empregados
Aumento
. -
Queda I I 49’34!849’6I I I I I I
47,8482 476 w08 O, 47,8480
46,8 ’ 46 546 6
46,145 8 46,3 46,3 s ’ 46‘3
, 456 455456 452450 457,453
jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14 jun/14

Indicador varia no intervalo de 0 a 100. Valores acima de 50 indicam aumento.
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[ SITUAGAD FINANCEIRA

Dificuldade no acesso ao crédito se intensifica

Margem de lucro operacional
2° trimestre de 2014

Ruim 41,4 Boa
0 50 100

Preco dos insumos e matérias-primas
2° trimestre de 2014

Queda 59,1 Aumento
0 50 100

Situacao financeira
2° trimestre de 2014

Ruim 45,1 Boa
0 50 100

Acesso ao crédito
2° trimestre de 2014

Dificil 37,9 Facil
0 50 100

A margem de lucro operacional foi considerada insatisfatoria pelos
empreséarios da construgao no primeiro trimestre. O indicador situou-se
em 41,4 pontos, abaixo da linha diviséria dos 50 pontos, o que significa
insatisfagéo.

0 prego dos insumos e matérias-primas Cresceu em comparagao ao
trimestre anterior. O indicador situou-se em 59,1 pontos, acima da linha
diviséria dos 50 pontos, 0 que indica aumento nos pregos. Contudo, o
resultado do segundo trimestre mostra alta menos intensa e disseminada
que no primeiro trimestre (62,2 pontos) e ao observado no mesmo
trimestre do ano anterior (63,3 pontos).

A situagdo financeira foi considerada insatisfatdria no quarto trimestre.
0 indicador situou-se em 45,1 pontos, abaixo da linha diviséria dos 50
pontos, o que significa insatisfacdo. Essa foi a pior avaliagéo da situacéo
financeira desde o inicio da série histdrica.

0 acesso ao crédito no trimestre foi considerado dificil, e essa percepgao
foi amplamente disseminada entre os empresarios. O indicador situou-
se em 37,9 pontos, abaixo da linha diviséria dos 50 pontos, o que indica
dificuldade no acesso ao crédito.

Acesso ao crédito, preco dos insumos e matérias-primas e satisfacao
com a margem de lucro operacional e com a situacao financeira

65 ~

55 -

50 -

45

35 A
I-11 Il 1l 1\ 1-12

® Margem de lucro operacional m Situagéo financeira

n v 1-13 Il 1] v I-14 Il

B Preco dos insumos  m Acesso ao crédito ~— Linha diviséria

Indicador varia no intervalo de 0 a 100. Valores acima de 50 indicam satisfagdo com o lucro e a situacao financeira, facilidade no acesso ao crédito e aumento no prego.
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Falta de trabalhador qualificado cal entre

0S principais problemas

Uma quantidade menor de empresarios apontou a falta
de trabalhador qualificado como um dos principais pro-
blemas da construgdo no trimestre. O item foi assinalado
por 34,2% dos empresarios, 0 menor percentual registra-
do desde o inicio da série histérica. Como comparagao,
no quarto trimestre de 2010 esse item foi lembrado por
72,0% dos empresarios.

Ainda assim, a falta de trabalhador qualificado é o segun-
do principal problema da construgao — o principal proble-
ma continua a ser a elevada carga tributaria, assinalada
por 46,9% dos empresarios.

Entre os itens que mais cresceram em assinalagoes no
trimestre destacam-se a inadimpléncia dos clientes, que
passou de 15,7% para 21,4%, e as taxas de juros eleva-
das, passando de 18,0% para 22,5%.

Chama a atencao também que, apesar do percentual da
falta de trabalhador qualificado ter caido, o percentual
de assinalagdes do alto custo da méo de obra subiu. No
primeiro trimestre, 26,9% dos empresarios assinalaram
0 item, enquanto que no segundo esse percentual alcan-
cou 30,8%, fazendo com que esse se tornasse o terceiro
principal problema da construgéo.

Principais problemas enfrentados
pela indUstria da construgao no
29 trimestre de 2014 (%)

Elevada carga tributéaria 4%6390?
Falta de trabalhador qualificado 34'22{‘;15%
Alto custo da méao de obra 26:,39())‘;/30/0
Falta de demanda 23?:%32/"
Taxas de juros elevadas 18’2020}?0/"
Inadimpléncia dos clientes 15’7201/;40/°
Competicéo acirrada de mercado 130950/0"/0
Condigaes climéticas 14'19;%,,/0
Alto custo da matéria-prima 13139'&:%
Falta de capital de giro 131'2?%
Licenciamento ambiental 1111%://‘;
Falta de financiamento de longo prazo
Outros
Disponibilidade de terrenos
Falta de matéria-prima mi-14 ml-14

Falta de equipamentos de apoio
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Expectativas chegam ao menor nivel da série

Nivel de atividade

Mensal
Queda 51 12 Aumento
51,5
52,1

50 100

Novos empreendimentos e servigos
Mensal

Os empresarios estdo menos otimistas com relagao a evolugdo do
nivel de atividade em julho, com indicador em 51,2 pontos. Apesar de
estar acima dos 50 pontos (o que indica expectativa positiva), essa
percepcao é cada vez menos disseminada.

Queda 50,3 Aumento
Jul 2014 ) ) . )
A expectativa com relagao a novos empreendimentos e servigos deixou
51,0 de ser otimista e passou para expectativa de estabilidade pela primeira
l vez. O indicador situa-se em 50,3 pontos, praticamente sobre a linha
52,1 divisdria dos 50 pontos. Entre as grandes empresas, a expectativa é de
Mai 2014 _ queda (indicador de 48,8 pontos).
0 50 100
Expectativa de evolucao do nivel de atividade e de
novos empreendimentos e servicos
70 -
65 -
60
55 -
50
45

jul/11 out/11  jan/12  abr/12  jul/12

out/12  jan/13  abr/13  jul/13  out/13  jan/14  abr/14  jul/14

—o—Nivel de atividade =m-Novos empreendimentos e servigos ——Linha divisoéria

Indicador varia no intervalo de 0 a 100. Valores acima de 50 indicam expectativa positiva.
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EXPECTATIVAS

Compras de insumos e matérias-primas
Mensal

Queda 4914 Aumento . N . , .
Jul 2014 _— A expectatlva com relagao d compra de insumos e materlas-prlmas

também é de estabilidade. O indicador situa-se em julho em 49,4

50,9 . . S
Lo 2014 I_ pontos, praticamente sobre a linha divisdria dos 50 pontos. As grandes
un
empresas esperam redugao na compra de insumos e matérias-primas
52,0 (47,4 pontos).

50 100

Evolugao do nimero de empregados
Mensal

Queda 49:4 Aumento

Jul 2014 _— Nao ha expectativa de expansao do quadro de funcionérios. O indicador
de expectativa com relagdo ao nimero de empregados situa-se em

50,1 . . L
Jun 2014 |_ 49,4 pontos, praticamente sobre a linha diviséria dos 50 pontos. Entre
as grandes empresas a expectativa € de redugdo no quadro (47,4
52,1 pontos).

50 100

Expectativa de evolugcdo da compra de insumos e matérias-primas e

do nimero de empregados
70 -

65 -
60
55 -

50

45 T T T T T T T T T T T 1
jul/11 out/11  jan/12 abr/12  jul/12  out/12 jan/13 abr/13  jul/13 out/13 jan/14 abr/14  jul/14

=¢=Compras de insumos e matérias-primas =m-NUmero de empregados ——Linhadivisoria

Indicador varia no intervalo de 0 a 100. Valores acima de 50 indicam expectativa positiva.
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[ ANALISE SETORIAL

Obras de infraestrutura é o setor com
atividade mais fraca

Os trés setores da construgao registraram queda na atividade em junho. Contudo, a queda foi mais disseminada nas empresas do
setor Obras de infraestrutura: indicador de 41,7 pontos, contra 46,3 para Construgao de edificios e 43,0 para Servigos especializados.

Esse é também o setor mais desaquecido. O indicador do nivel de atividade efetivo em relagao ao usual situou-se em 39,1 pontos,
enquanto que em Construgao de edificios o indicador foi de 42,6 pontos e em Servigos especializados foi de 41,3 pontos.

Com relagao aos indicadores financeiros, a situagao é negativa nos trés setores. A margem de lucro e a situagao financeira
foram avaliadas como insatisfatorias no trimestre, sendo essa percepgao mais intensa em Servigos especializados e Obras de
infraestrutura.

0 acesso ao crédito foi avaliado como dificil no trimestre também pelos trés setores. No setor Servigos especializados o indicador
situou-se em 34,9 pontos, sendo o0 setor que percebe maior dificuldade. O setor Construgao de edificios apresentou indicador de
38,7 pontos, enquanto que Obras de infraestrutura apontou indicador de 37,4 pontos.

Nivel de atividade efetivo em relacao ao usual

Acima

o TR
/7 Q‘i\‘;@;@:\;\/

B

r T T T T T T T T T
set/11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12 dez/12 mar/13  jun/13 set/13 dez/13 mar/14  jun/14

—4— Construgdo de edificios ~ —#—Obras de infraestrutura Servigos especializados Linha diviséria

Indicador varia no intervalo de 0 a 100. Valores acima de 50 indicam atividade acima do usual.
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[ RESULTADOS POR PORTE E SETOR

ATIVIDADE
uco (%)’ Nivel de atividade? At|V|dadeuzTaIrselagao do Nimero de empregados?
Mensal Mensal Mensal
jun-13  mai-14 jun-13  mai-14  jun-14 § jun-13  mai-14  jun-14
POR PORTE
PEQUENA 64% 65% 62% 44,5 46,0 44,2 42,3 42,2 41,0 45,8 46,1 46,1
MEDIA 70% 70% 67% 46,2 46,4 44,2 42,5 40,9 41,2 46,0 441 45,5
GRANDE 69% 71% 72% 43,2 45,4 44,7 42,2 44,7 42,2 45,2 46,5 44,9
POR SETOR
CONSTRUQAO DE EDIFiCIOS 66% 68% 66% 44,9 45,9 46,3 42,5 44,0 42,6 45,1 45,5 46,6
OBRAS DE INFRAESTRUTURA 67% 70% 68% 45,1 48,1 4,7 42,2 41,4 39,1 45,6 47,4 44,7
SERVICOS ESPECIALIZADOS 73% 69% 67% 45,0 43,9 43,0 42,2 39,2 41,3 471 42,7 43,8

SITUAGAO FINANCEIRA
Margem de lucro édio das

operacional® matérias-orimas? Situacao financeira* Acesso ao crédito®
Trmesta Timesta
I-14 114 1-13 I-14 114 1-13 I-14 II-14 1-13 I-14 II-14
POR PORTE
PEQUENA 46,6 42,9 43,3 61,8 61,1 59,4 47,3 44,5 44,6 43,2 42,1 37,9
MEDIA 43,4 43,7 40,3 65,3 62,4 61,5 46,8 47,8 441 41,4 38,5 36,6
GRANDE 43,8 40,0 41,4 62,7 62,5 57,6 46,5 45,0 45,9 44,2 41,6 38,6
POR SETOR
CONSTRUCAO DE EDIFiCIOS 44,4 43,4 43,4 65,7 63,9 59,7 471 47,3 46,5 42,9 41,6 38,7
OBRAS DE INFRAESTRUTURA 44,7 42,4 39,9 59,7 61,0 58,5 46,9 45,2 43,3 43,6 41,5 37,4
SERVICOS ESPECIALIZADOS 44,1 41,0 39,0 64,7 59,1 62,4 46,2 44,4 42,1 40,8 36,6 34,9

EXPECTATIVAS

Novos empreendimentos Compras de insumos

Nivel de atividade® - B m D
e servicos € matérias-primas

Niimero de empregados®

Mensal Mensal Mensal Mensal

jul-13 jun-14 jul-14 jul-13 jun-14  jul-14 ju-13  jun-14  jul-14 jul-13 jun-14  jul-14

POR PORTE
PEQUENA 54,7 51,3 53,5 56,3 51,6 51,8 54,0 50,9 51,7 54,5 50,9 51,5
MEDIA 56,2 50,6 52,8 55,3 50,7 52,1 55,5 50,1 51,5 55,9 50,0 51,4
GRANDE 53,7 52,0 49,4 53,1 50,9 48,8 53,9 51,3 47,4 54,0 49,8 47,4
POR SETOR
CONSTRUGAO DE EDIFiCIOS 54,9 51,7 53,3 54,8 52,1 53,0 55,4 51,0 52,6 55,4 51,0 51,4
OBRAS DE INFRAESTRUTURA 55,3 50,9 50,0 54,9 49,8 48,8 54,2 51,0 48,2 54,7 49,5 49,1
SERVICOS ESPECIALIZADOS 55,4 50,4 52,4 56,0 50,0 50,0 53,6 49,3 48,3 54,7 49,4 50,0

! Indicador varia no intervalo de 0% a 100%. Série iniciada em janeiro de 2012.

Z Indicador varia no intervalo de 0 a 100. Valores acima de 50 indicam aumento.

% Indicador varia no intervalo de 0 a 100. Valores acima de 50 indicam atividade acima do usual.

* Indicador varia no intervalo de 0 a 100. Valores acima de 50 indicam situagdo mais que satisfatdria.
% Indicador varia no intervalo de 0 a 100. Valores acima de 50 indicam facil acesso ao crédito.

® Indicador varia no intervalo de 0 a 100. Valores acima de 50 indicam expectativa positiva.
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[ PRINCIPAIS PROBLEMAS POR PORTE E SETOR

Elevada carga tributaria

Falta de trabalhador qualificado
Alto custo da mao de obra

Falta de demanda

Taxas de juros elevadas
Inadimpléncia dos clientes
Competicao acirrada de mercado
Condicées climaticas

Alto custo da matéria-prima
Falta de capital de giro
Licenciamento ambiental

Falta de financiamento de longo prazo
Outros

Disponibilidade de terrenos

Falta de matéria-prima

Falta de equipamentos de apoio

SONDAGEM INDUSTRIA DA CONSTRUCAO
Ano 5, n.6, Junho de 2014

PRINCIPAIS PROBLEMAS ENFRENTADOS PELA INDUSTRIA DA CONSTRUGAO NO 12 TRIMESTRE DE 2014 (%)
MEDIAS

%
45,3
41,5
26,9
21,8
18,0
15,7
20,5
19,6
10,9
16,1
1.9

6,3

1.3

4,0

1,0

1,0

CONSTRUCAO
% Posigéo
46,9 1
34,2 2
30,8 3
29,7 4
22,5 5
21,4 6
18,9 7
14,9 8
13,2 9
13,0 10
11,5 11
7,0 12
57 13
3,6 14
2,1 15
1,3 16

%
441
34,2
23,0
24,2
18,0
15,5
16,8
22,4
11,8
15,5

9.3

8.1

1.5

4,3

0,6

1,9

PEQUENAS

%
44,9
29,3
21,6
31,7
22,8
18,6
18,0
12,6
12,0
13,2

9,0

6,6

6,6

4,2

3,6

1,8

Posigéo

O N oo e N g W =

e NP
o BN N = o

%
50,7
42,5
211
29,0
18,4
15,9
20,3
17.9
1.1
16,9
13,5

4,8

6,8

2.9

1.4

0,5

%
50,2
35,4
35,9
214
24,9
211
17,7
19,0
12,2
11,8
14,3

5,9

5,1

3,0

0.8

0,8

Posigéo

~N 0 o O BN W =

P T
o s W N - o

36,9
50,5
324
30,6
171
15,3
26,1
18,9
9,0
15,3
12,6
6,3
8.1
54
0.9
0,9

GRANDES

%
43,2
38,4
33,6
31,2
17,6
25,6
22,4
10,4
16,8
15,2

9,6

9,6

5,6

4,0

2,4

1,6

Posigéo
1

o Ol N B W N

[N -
B W = - © o

_ -
o o

Elevada carga tributaria

Falta de trabalhador qualificado
Alto custo da méo de obra

Falta de demanda

Taxas de juros elevadas
Inadimpléncia dos clientes
Competicao acirrada de mercado
Condicées climaticas

Alto custo da matéria-prima
Falta de capital de giro
Licenciamento ambiental

Falta de financiamento de longo prazo
QOutros

Disponibilidade de terrenos

Falta de matéria-prima

Falta de equipamentos de apoio

%
45,3
41,5
26,9
21,8
18,0
15,7
20,5
19,6
10,9
16,1
11,9

6,3

1.3

4,0

1,0

1,0

CONSTRUGAO
% Posicéao
46,9 1
34,2 2
30,8 3
29,7 4
22,5 5
21,4 6
18,9 7
14,9 8
13,2 9
13,0 10
11,5 1
7,0 12
5,7 13
3,6 14
2,1 15
13 16

CONSTRUGAO DE EDIFiCIOS

%
45,2
42,2
28,7
30,0
20,0
14,3
20,0
15,7
13.9
16,5
13.9

9.1

8.3

7,0

1,7

0,9

%
44,7
34,2
34,5
28,0
23,3
19,6
19,3
14,9
15,3
11,6
13,1

8,7

8.4

6,2

2,5

1,1

Posicéao

0 O N O g EN W =

S S
o g B W N O =

OBRAS DE INFRAESTRUTURA

%
39,4
371
26,5
25,0
14,4
12,9
15,9
235

8,3
15,9
10,6

3,0

9.8

2,3

0.8

1,5

%
45,5
30,3
20,7
33,1
19,3
26,2
16,6
11,7
14,5
16,6
"7

4,8

41

0,0

1.4

2,1

Posicéo

~N O BE OO N W =

s s s -
> 0 o w N o Y e o

SERVICOS ESPECALIZADOS
% % Posicéo
52,1 54,1 1
45,3 39,4 2
23,9 34,9 3
26,5 29,4 4
17,9 24,8 5
21,4 19,3 7
26,5 211 6
231 19,3 7
1,1 6,4 "
15,4 11,9 9
9,4 73 10
4,3 55 12
2,6 09 15
0,0 1,8 13
0,0 1,8 13
0.9 0,9 15

Perfil da amostra: 534 empresas, sendo 167 pequenas, 239 médias e 128 grandes. Periodo de coleta: De 1°a 11 de julho de 2014.
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