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ORIENTACOES PARA CADASTRO
Banco de Cadastro Nacional de Consultores, Professores e Auditores

PREAMBULO / CONTEXTO

A Confederacdo Nacional da Industria (CNI) é a representante da industria brasileira.
E o 6rgdo maximo do sistema sindical patronal da indUstria e, desde a sua fundac&o,
em 1938, defende os interesses da industria nacional e atua na articulagdo com os
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além de diversas entidades e organismos
no Brasil e no exterior.

A CNI. por meio da Unidade de Comércio Exterior (Comex). coordena nacionalmente a
Rede Brasileira de Centros Internacionais de Nead6cios (Rede CIN). composta por 27
Centros Internacionais de Neadcios. Cada CIN trabalha pela internacionalizacao das
empresas brasileiras de npeaueno e médio norte. oferecendo a assessoria necessaria
para que as memas sejam langadas no mercado internacional.

O Instituto Euvaldo Lodi (IEL) prepara as empresas brasileiras para um ambiente de
alta competitividade, oferecendo solugcdes em gestdo corporativa, educacéo
empresarial e desenvolvimento de carreiras. No campo da inovacao, o Nucleo Central
do IEL é responsavel pela coordenacdo executiva da Mobilizagdo Empresarial pela
Inovacdo (MEI), movimento liderado pela CNI e pelas principais liderancas
empresariais nacionais para fortalecer e ampliar a inovacdo no Brasil. Com 92
unidades localizadas em todo o territério nacional, o IEL implementa solucdes
inovadoras e customizadas as necessidades de cada empresa e cadeia de valor.

O Banco de Cadastro Nacional de Consultores, Professores e Auditores tem o
propdsito de sistematizar e facilitar os trabalhos de consultoria, auditoria e instrutoria

no ambito do Sistema IEL e dos Centros Internacionais de Negdcios — Rede CIN da

CNI, bem como outras entidades do Sistema Industria que venham aderir aos seus
termos.

CAPITULO I -DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente documento as orientagbes para o cadastro de
pessoas juridicas para integrar o BANCO DE CADASTRO NACIONAL DE
CONSULTORES, AUDITORES E PROFESSORES nas areas de: Associativismo,
Comeércio exterior, Desenvolvimento setorial, Educacdo, Gestdo da producédo e
qualidade, Inovacao , Legislacdo, Marketing e vendas, Planejamento empresarial,
Politicas publicas, Recursos humanos e empreendedorismo, Responsabilidade social
empresarial, Servicos financeiros e contabeis, Sustentabilidade e meio ambiente,
conforme especificacbes constantes neste Documento e seus Anexos.
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1.2. Este cadastro visa atender demanda do Sistema INDUSTRIA bem como outras

entidades que venham a aderir a seus termos, em seus programas de
desenvolvimento empresarial, elaboracéo de estudos e pesquisas.

1.3. O cadastro de consultores, professores e auditores podera ser utilizado pelo
Sistema IEL Rede CIN da CNI, bem como por outras entidades que venham a aderir a
seus termos.

1.4 O cadastro ndo gerara para as pessoas juridicas cadastradas qualquer direito
de contratacdo, objetivando somente o cadastro de consultores, professores e
auditores.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES
2.1. Para fins deste CADASTRO, considerar-se-a:

a) IEL: Instituto Euvaldo Lodi — Nucleo Central, sediado em Brasilia/DF;
b) SISTEMA IEL: compreende o IEL Nucleo Central e os 27 Nucleos Regionais
(NRs), um em cada uma das unidades da federacdo, bem como no DF;

c) Rede CIN: 27 Centros Internacionais de Negdcios da Unidade de Comércio

Exterior - COMEX / CNI;

d) CADASTRADA: pessoa juridica habilitada nos termos previstos neste
documento.

CAPITULO IIl - DOS IMPEDIMENTOS
3.1. Estéo impedidos de participar deste CADASTRO:

a) Pessoas fisicas e ex-empregados do SISTEMA INDUSTRIA (CNI e
Federacdes, SESI e SENAI Departamentos Nacionais e Regionais, IEL Nucleos
centrais e regionais) até seis meses ap0s a demissao imotivada ou o pedido de
demissao.

b) Pessoas Juridicas em que o0s sOcios ou associados sejam empregados do
IEL ou das demais entidades que integram o SISTEMA INDUSTRIA (CNI e
Federacdes, SESI e SENAI Departamentos Nacionais e Regionais, IEL Nucleos
centrais e regionais).

c) Empresas e respectivos profissionais que tenham sofrido penalidade de
suspensao de licitar ou contratar com qualquer das entidades que integram o
SISTEMA INDUSTRIA e Governos Federal e/ou Estadual;

d) Empresas reunidas em forma de consorcio;

e) Empresas que estejam em débito junto a qualquer Nucleo Regional do IEL
ou Nucleo Central.
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CAPITULO IV — DO PROCESSO DE CADASTRO
4.1. Poderdo ser cadastras, para integrar 0o CADASTRO DE DE CONSULTORES,
PROFESSORES E AUDITORES, pessoas juridicas, legalmente constituidas no Pais,
desde que atendam integralmente as exigéncias e condicbes previstas neste
documento.
4.2. O processo de cadastro ocorrerd de acordo com as seguintes etapas:

12 etapa: inscrigéo

22 etapa: habilitacéo

4.2.1 Primeira etapa: inscricao

a) A inscricdo das empresas interessadas sera mediante o preenchimento
do formulario de cadastro online, disponivel no site
bancodeconsultores.sistemaindustria.org.bore da entrega dos seguintes
documentos:

a.l) Termo de Confidencialidade, disponivel no anexo IV deste
documento;

a.2) Versao original ou por qualquer processo de cépia, autenticada por
Tabelido de Notas, da documentacéo exigida no Capitulo V deste documento.
a.3) Declaracéo de ndo impedimento, disponivel no anexo VII

b) As certiddes extraidas da internet somente terdo validade se confirmada
sua autenticidade.
C) O(s) responsavel(is) legal(is) pela empresa participante devera(ao)

rubricar todas as paginas inerentes a documentacdo (documentos indicados no
Capitulo V), digitaliza-las e fazer o upload em um Unico arquivo.

d) Os documentos deverédo ter validade minima até a data de upload no
sitema.
e) Os dados informados na inscricdo para o cadastro e o cumprimento das

etapas previstas no processo serdao de responsabilidade exclusiva das
empresas interessadas, dispondo o Sistema IEL e a Rede CIN da CNI o direito
de excluir deste processo de cadastro aquele que ndo preencher, em sua
totalidade, os dados solicitados de forma completa e correta.

Q) N&o serdo aceitas as solicitacbes de cadastro de empresas cujo objeto
social ndo seja compativel com o servigo objeto deste Documento.
h) Serd permitida a inscricdo da pessoa juridica em quantas areas e

subareas do conhecimento tiverem experiéncia comprovada, obedecendo ao
perfil correspondente as areas pretendidas.

)] A pessoa juridica indicara, no ato da inscricdo, a relagdo nominal e os
dados cadastrais do(s) profissional(is) que participara(do) da capacitacdo e
suas respectivas areas de conhecimento e a natureza da atividade, se
consultor, professor e/ou auditor;
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)] Para os fins deste cadastro, a pessoa juridica podera indicar
profissionais que tenham vinculo formal de so6cio ou empregado, no ato da
inscrigao.

K) Ao inscrever-se, as empresas declaram que estao de pleno acordo com
as regras

definidas neste Documento.

4.2.2 Segunda etapa: habilitacao

Esta etapa consiste na analise documental das empresas e de seus profissionais pelo
IEL/NC, gestores da Rede CIN ou demandante.

a) A andlise da documentacdo ficarda sob a responsabilidade do
Sistema IEL e da Rede CIN da CNI que publicar edital especifico, que
verificard o atendimento aos requisitos deste Documento. Da analise, resultara
a lista de empresas e seus profissionais habilitados.

b) As empresas que forem habilitadas serdo informadas por meio
eletronico.
C) As empresas que nao satisfacam os requisitos deste documento serao

notificadas para, no prazo de até 10(dez) dias uteis ou conforme prazo definido
em edital especifico, sanar as pendéncias existentes, sob pena de inabilitacao.

CAPITULO V — DA DOCUMENTACAO NECESSARIA

5.1. Para este Cadastro, a empresa interessada devera apresentar 0s seguintes
documentos:

5.1.1. HABILITACAO JURIDICA

5.1.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado.

5.1.1.2. As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por
pessoa(s) designada(s) em separado do ato constitutivo, deverao apresentar o
ato de designacdo respectivo, devidamente averbado no Registro Publico
competente.

5.1.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.1.2.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo
Distribuidor da sede da empresa solicitante nos 90 (noventa) dias anteriores a
data do upload da documentacéao.

5.1.3. REGULARIDADE FISCAL

5.1.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
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5.1.4. QUALIFICACAO TECNICA

5.1.4.1. Comprovacéo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto do cadastro, por meio da apresentacdo de 01 (um) ou
mais atestados e/ou contrato(s), fornecidos por pessoa juridica, de direito publico
ou privado, de que presta ou ja prestou servicos como consultor, professor ou
auditor nas areas credenciaveis inscritas. O(s) atestado(s) e/ou contrato(s)
devera(&o) conter ainda as seguintes informacdes:

a) Nome, CNPJ e endereco completo do emitente da certid&o;

b) Nome, CNPJ e endereco da empresa que prestou 0S Servicos ao
emitente;

c) Descricdo do servi¢o, prazo de execucdo e n°. de empresas atendidas
(quando for o caso);

d) Data de emisséo do atestado ou da certidao;

e) Assinatura e identificacdo do signatario (nome, cargo ou funcédo que
exerce junto a emitente).

5.1.4.2. As empresas participantes deverdo indicar Equipe Técnica composta
com formacdo em uma ou mais areas credencidveis, bem como experiéncia
profissional comprovada na respectiva area de atuacdo, conforme requisitos
estabelecidos nos Anexos I, 11l e V deste Documento. Os profissionais indicados
nao poderdo estar vinculados a mais de uma empresa cadastrada.

5.1.4.2.1. A comprovacdo de vinculacdo do(s) profissional(is) as empresas
participantes podera ser efetuada por meio de copia autenticada da CTPS, caso
empregado(s), ou Contrato Social em vigor, em caso de socio(s).

5.1.4.2.2. A comprovacdo da experiéncia profissional exigida no item 5.1.4.2
deverd ser realizada por meio de Atestado(s) emitido(s) por entidade(s) de direito
publico ou privado. O(s) atestado(s) devera(&do) conter as seguintes informacdes:

a) Nome, CNPJ e endereco completo do emitente da certid&o;

b) Nome, CNPJ e endereco da empresa que prestou 0S Servicos ao
emitente;

c) Descricdo dos servicos, periodo de realizacdo e n°. de empresas
atendidas (quando for o caso);

d) Data de emisséo do atestado ou da certidao;

e) Assinatura e identificacdo do signatario (nome, cargo ou funcédo que
exerce junto a emitente);

5.1.4.3.3. Declaracao do(s) profissional(is) indicado(s) de que esta(ao) ciente(s)
e aceita(m) todos os termos do Documento de Cadastro (Anexo ).
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CAPITULO VI - DA CHAMADA PARA PRESTACAO DE SERVICO

6.1 As empresas cadastradas serdo chamadas, conforme demanda, para a
prestacédo dos servicgos.

6.2 As demandas poderédo ser caracterizadas por editais e/ou selecao direta pelas
entidades que tenham aderido ao “Banco de Cadastro Nacional de Consultores,
Professores e Auditores”. Quando demandadas para a prestacdo de servicos, as
empresas cadastradas celebrardo contrato diretamente com a entidade demandante,
de acordo com as condicdes estabelecidas diretamente por ela.

6.6 O acompanhamento e a avaliacdo da prestacéo de servicos serdo realizadas
pelo cliente e pela entidade contratante.

CAPITULO VIl - DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

7.1. Quando demandadas para a prestacao de servi¢cos, as empresas cadastradas
deverdo atualizar, se necessério, a documentacdo de regularidade fiscal, bem como
celebrar contrato de prestacdo de servico diretamente com a entidade contratante que
tenha aderido ao “Banco de Cadastro Nacional de Consultores, Professores e
Auditores”.

7.2. A empresa cadastrada sera responsavel por indicar o profissional capacitado
para prestar servico a entidade contratante, conforme area de conhecimento, seguindo
0s critérios estabelecidos:

a) o limite maximo de 160 (cento e sessenta) horas/més por profissional;

b) a disponibilidade de agenda e o aceite do profissional.

7.3. Apobs a prestacao de servico o profissional indicado pela empresa sera avaliado
pelo contratante ou beneficiario.

CAPITULO VIl - DO DESCADASTRAMENTO

8.1. A empresa sera descadastrada se constatada penalidade de suspensao de
licitar ou contratar com qualquer das entidades que integram o SISTEMA INDUSTRIA.

8.2. O descadastro do profissional indicado pela empresa ocorrera se ele for mal
avaliado em dois (2) de trés (3) servicos prestados, sendo descredenciado
automaticamente;

8.3. A empresa e/ou o(s) profissional(is) vinculado(s) serdo descadastrados no caso
de ndo atualizarem seus dados anualmente.

8.4. A empresa e/ou o(s) profissional(is) vinculado(s) serdo descadastrados se
estiverem impedidos, como previsto no item 3.1 destas orientacdes.

8.5. O Sistema informara a empresa cadastrada sobre o descadastro de seu(s)
profissional(is).
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CAPITULO IX — DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. As empresas cadastradas deverdo obedecer integralmente as regras
constantes deste Documento de cadastro e seus Anexos.

9.2. A inscrigdo para cadastro implica no conhecimento e aceitacdo das condi¢des
estabelecidas neste documento, ndo sendo aceitas quaisquer alegacdes de
desconhecimento de seus termos.

9.2.1. O credenciado sera responsavel pelos danos decorrentes da
inobservancia das condicdes estabelecidas neste cadastro.

9.3. O Cadastro ndo estabelecera qualquer obrigacdo das entidades que tenham
aderido ao “Banco de Cadastro Nacional de Consultores, Professores e Auditores em
efetuar solicitacdo ou contratacao de servi¢os, constituindo apenas um banco nacional
de prestadores de servigcos aptos a atender demandas, quando houver.

9.4. As empresas cadastradas deverdo atualizar seu cadastro e de seus
profissionais anualmente no site: bancodeconsultores.sistemaindustria.org.br. A néo
atualizacdo das informacdes ira exclui-las e os profissionais a ela vinculados.

9.5. Os servicos objeto do presente cadastro poderdo ser prestados em qualquer
unidade federada, atendendo as demandas do IEL Nucleo Central e de seus Nucleos
Regionais bem como outras entidades que venham a aderir a seus termos.

9.6. As duavidas e pedidos de esclarecimentos deverao ser formulados,
exclusivamente por escrito pelo e-mail: bancoconsultores@cni.org.br.

9.7. Fica assegurado ao Sistema IEL e a Rede CIN da CNI o direito de cancelar, no

todo ou em parte, este Documento de orientacbes para cadastro, mediante
justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizacéo,
compensacgao aos participantes ou reclamacao destes.

9.8. \Verificada, a qualquer tempo, falsidade ou irregularidade nas informacdes
prestadas pela empresa solicitante ou na documentacdo apresentada, a mesma sera
inabilitada e ou descadastrada, podendo ainda o Sistema IEL e a Rede CIN da CNI
adotar as medidas judiciais cabiveis.

9.9. Auséncias néao justificadas em qualquer etapa representardo a eliminacédo da
candidata ao cadastro;

9.10. A empresa cadastrada assumira as despesas com telefone para contato com as
empresas a serem atendidas.

9.11. Correrao por conta e responsabilidade das empresas cadastradas as despesas
decorrentes do ato de cadastro.
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9.12. O presente Documento né&o gera obrigacdo de indenizar as empresas,
consultores, professores e auditores a elas vinculados, que porventura ndo venham a
prestar servicos para o Sistema IEL, Rede CIN da CNI ou entidades que venham
aderir.

CAPITULO X — DOS ANEXOS

10.1. Fazem parte deste Documento, independentemente de transcrigao:

ANEXO | — Declaragao do Profissional Indicado

ANEXO Il — Modalidades Credenciaveis para Servicos de Consultoria, Instrutoria e
Auditoria.
ANEXO Il — Requisitos dos Servicos Credenciados — Perfis Genéricos (consultor,

professor e auditor)

ANEXO IV — Termo de Confidencialidade de Informacdes

ANEXO V — Roteiro para a descrigdo dos trabalhos realizados

ANEXO VI — Proposta de Formulario de Avaliacao dos Profissionais Credenciados, por
Perfil

ANEXO VIl — Declaracdo de ndo impedimento
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ANEXO | — DECLARACAO DO PROFISSIONAL INDICADO

DECLARACAO

Carteira de identidade n° .................... edo CPFNO..ciiiiiiiii , Indicado a fim de
compor a Equipe técnica da empresa .....cccccccciiiiiiiieinnnnn, , para o
.................................... (informar o perfil profissional/area), para fins de Cadastro

promovido pelo IEL/NC, DECLARA para os devidos fins que:

01. Esta ciente e aceita todos os termos do Documento de Cadastro acima referido, e
gue a contratacdo dos servicos ndo gera qualquer tipo de vinculo empregaticio com o
IEL Nucleo Central (NC) e demais Nucleos Regionais (NRs), razdo pela qual assume a
responsabilidade do recolhimento de toda e qualquer despesa de natureza fiscal e

previdenciéria junto & empresa juridica a qual esta legalmente vinculado;

02. Esta ciente de todas as obrigacbes e compromissos éticos e morais requeridos
para a execucdo dos servicos objeto de cadastro, inclusive quanto a qualidade dos
servicos prestados; disponibilidade para atendimento as demandas; necessidade de
manter sigilo sobre as peculiaridades do IEL/NC, demais NRs bem como outras
entidades que venham a aderir a seus termos e dos clientes, bem como de
informacgdes e documentos que tiver acesso em razédo da execuc¢ao dos servicos; zelar
e preservar o nome e a imagem do IEL/NC e demais NRs bem como outras
entidades que venham a aderir a seus termos; e demais condi¢des estabelecidas no

referido Documento;

03. Estéa ciente, também, do impedimento em comercializar qualquer produto, divulgar
OU promover sua empresa Ou servicos junto aos clientes atendidos durante os
contados mantidos em nome do IEL/NC e demais NRs, bem como utilizar qualquer
material desenvolvido, sem prévia e expressa autorizacdo, ou, ainda, cobrar qualquer
honorario comercial dos clientes, complementar ou néo, relativos aos trabalhos

executados quando a servigo do contratante;
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04. Declara, para fins de direito, ndo estar impedido de participar do CADASTRO
NACIONAL DE CONSULTORES, PROFESSORES E AUDITORES, conforme indicado
no CAPITULO Ill, item 3.1. Em caso de alteracdo, assumo a responsabilidade de
informar ao IEL NC, cabendo meu descredenciamento do referido CADASTRO
NACIONAL DE CONSULTORES, PROFESSORES E AUDITORES.

05. Declara, sob as penas da lei, que as informacgdes constantes nos documentos por

ele apresentados sédo veridicas, estando a disposicdo para comprovacao, sempre que

solicitado.
, de de
Assinatura
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ANEXO Il - MODALIDADES CREDENCIAVEIS PARA SERVICOS DE
CONSULTORIA, INSTRUTORIA E AUDITORIA

ASSOCIATIVISMO
. Associativismo e lideranga: Organizacdo, constituicdo e funcionamento de
associacbes e cooperativas; organizacbes ndo governamentais, centrais de
compras e comercializacao; legislacdo aplicada as diversas formas associativas;
organizacdo e funcionamento de EPC — Empresa de Participacdo Comunitaria e
OSCIP — Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico; resolucdo de
problemas; lideranca e cultura organizacional; lideranca e o poder das parcerias;
ferramentas e instrumentos para a profissionalizacdo do lider; desenvolvimento de
lideres; organizacdo de reunibes de comité gestor, forum de fornecedores e de
suprimentos; papel do lider em grupos formais e informais, na empresa, na

sociedade etc.; lideranca em entidades de classe, associacdes e cooperativas.

COMERCIO EXTERIOR

. Comeércio exterior: politicas internacionais de comeércio exterior; acordos
comerciais bilaterais e multilaterais no mundo; barreiras nao tarifarias as
exportagbes (normas técnicas, sanitarias e fitossanitarias); exigéncias ambientais,
de saude publica, sociais e de trabalho; subsidios a producdo e exportacdo no
mundo; politicas de importacdo e exportacdo de outros paises; politica externa
brasileira; economia, comércio e financas internacionais; oOrgaos vinculados e
procedimentos; incentivos fiscais e tributarios; subsidios e incentivos a producao e
exportacao no pais; logistica internacional e de portos.

. Estratégias e modalidades de acesso ao mercado internacional: modalidades
de internacionalizacdo (exportacdo, importacdo, parcerias internacionais, joint-
venture, consorcios de exportacdo, etc); pesquisas de mercados internacionais; uso
de bases de dados nacionais e internacionais de comércio exterior (estatisticas,
barreiras tarifarias e técnicas, dados quantitativos e qualitativos, busca de parceiros
comerciais, etc) identificacdo de barreiras e desafios, prospeccdo de mercados e
oportunidades de negocios e parcerias; diagnostico de aptiddo exportadora;

planejamento estratégico de marketing internacional para empresas e grupos de
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empresas; elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de planos de
internacionalizacao.

. Procedimentos operacionais para importagcdo e exportacdo: viabilidade da
empresa para exportacdo e importacdo; procedimentos burocraticos: area cambial,
modalidades de importacdo e exportacdo, modalidades de pagamento, registro de
exportacdo, nomenclaturas utilizadas, registro simplificado (exporta facil), transporte
internacional, procedimentos alfandegérios, classificacdo de mercadorias; despacho
aduaneiro (manuseio das tarifas aduaneiras), requisitos técnicos e comerciais de
destino; formacao de precos de importacdo e exportacdo; gestdo e funcionamento
de zona de processamento de exportacdo (ZPE); formacdo e funcionamento de
estacdo aduaneira de interior (AEDI); formacdo de consércios de exportacao;
formacéo de preco de venda a vista e a prazo para mercado externo.

. Servicos de traducdo textual de documentos, correspondéncias, manuais,
cartilhas, de anélises de mercado relacionados ao comeércio exterior.

. Servico de traducdo simultanea e intérprete.

DESENVOLVIMENTO SETORIAL

. Encadeamento Produtivo: identificacdo de oportunidades de negocios entre
empresas da cadeia de valor; identificacdo de parcerias para articulacao
institucional para constituicio de governanca no ambito de projetos de
desenvolvimento produtivo; planejamento, estruturacédo, execu¢cao e monitoramento
de projetos que envolvam instituicdes, grandes empresas e MPEs; diagndsticos
empresariais; diagnostico da cadeia de valor de empresas; competitividade
empresarial; levantamento de demandas tecnologicas; redes de aprendizagem e/ou
sinergia de negocios; qualificagdo e cadastramento de MPE como fornecedoras de
grandes empresas ou em cadastros de organizagdes setoriais.

. Industria: identificacdo e segmentacdo de diferentes setores da industria,
diagnostico e elaboracédo de projetos para implantacdo de empreendimentos da
industria; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo aos
setores da industria; avaliacdo e construcdo de cendarios no ambito local, regional,
nacional e internacional; diagndsticos e inventarios de oportunidades de perfis de

investimentos; gestdo da cadeia de valor; desenvolvimento de projetos nas
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diferentes formas de organizacdo das cadeias de valor (APL, Nulcleos Setoriais,

Redes Empresariais, Encadeamento Empresarial).

EDUCACAO
. Educacao a distancia - internet: desenvolvimento de programa educativo que
utilizem a internet; transposicdo de cursos para internet, animacédo de lista de
discussao/férum/comunidade de aprendizagem; exercicios, jogos e atividades
utilizando a internet; aplicagcdo de cursos utilizando a internet e capacitacdo de
tutores.
. Educacdo a distancia - material impresso: desenvolvimento de programa
educativo para utilizem o material impresso; desenvolvimento de guia de estudos;
implementacdo de tutoria para cursos utilizando material impresso para estudo
autbnomo; registro de casos reais que se destinam a educar pela exemplaridade.
. Educacado a distancia - radio: desenvolvimento de programa educativo que
utilizem o meio radio; analise e validacao de roteiros de programas educativos de
radio; registro de casos reais que se destinam a educar pela exemplaridade pelo
radio.
. Educacdo a distancia - telessala: desenvolvimento de programa educativo
gue utilizem a metodologia de telessalas; elaboracdo do guia do orientador de
aprendizagem; andlise e validacdo do guia do orientador de aprendizagem;
capacitacdo, acompanhamento e avaliacdo de orientadores de aprendizagem;
aplicacao de capacitacfes em telessalas.
. Educacdo a distancia - video/TV: desenvolvimento de programa educativo
gue utilizem video/tv; desenvolvimento de videos educativos; analise e validagcéo de
roteiros de videos educativos; registro de casos reais que se destinam a educar pela
exemplaridade em video.
. Educagdo a distancia - videoconferéncia: desenvolvimento de programa
educativo que utilizem o meio videoconferéncia; aplicacdo de programas educativos
por meio de videoconferéncia; transposicdo de cursos para este meio.
. Educacional pedagdgico: teorias e técnicas educacionais para o0
desenvolvimento, atualizacdo, concepcdo e analise de solucbes educacionais;
elaboracao de referenciais e metodologias; educagcdo por competéncia; técnicas e

instrumentos de avaliagdo de aprendizagem. Estudos e analises para o
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desenvolvimento de programas na area de Educacdo ou Pedagogia. Elaboracéo de
projetos educacionais. Desenvolvimento de projetos na area de Educacdo a
Distancia. Levantamento de necessidades de capacitacdo e treinamento.

Elaboracéo de programas de capacitacao e treinamento.

GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE
. Gestdo Administrativa: processo de gestdo da organizacdo. analise do
modelo de gestdo. andlise e implementacdo de ferramentas de gestdo. processo
decisério. modelos descentralizados de gestdo. instrumentos de apoio ao processo
decisorio. sistema de informagdes gerenciais.
. Gestdo da Producgédo: Manufatura enxuta, mapeamento do fluxo de valor,
fluxo de materiais, trabalho padronizado, manutencdo produtiva, gestao visual,
kanban, poka yoke, lean office.
. Gestao da Qualidade e da produtividade: implantacdo e acompanhamento de
programas de gestdo da qualidade e da produtividade; indicadores de desempenho
e ferramentas da qualidade; desenvolvimento de metodologia de prémios de
gualidade e competitividade e averiguacbes pertinentes ao processo;
competitividade empresarial, implantacdo e manutencdo de programas de gestao
para a competitividade; fatores, estratégias e indicadores de competitividade e
produtividade; ferramentas da competitividade; formacéo de grupos multiplicadores
de competitividade; seguranca no trabalho. Analise da linha de producédo e suas
interacbes com os fornecedores. Estudo da cadeia de suprimentos. Andlise dos
tempos de producéo, taxa de ocupacédo dos equipamentos e indice de ociosidade
da processo de producéo. Estudo dos indices de produtividade e eficiéncia da linha
de producdo. Andlise da estrutura tecnologica da producéo. Otimizacdo geral do
processo produtivo. Politica da Qualidade, objetivos e metas, acdes de melhoria e
acompanhamento, avaliacédo de satisfacdo de clientes, verificacdo de procedimentos
para execucao dos servicos ou fabricacdo do produto, atendimento aos requisitos
acordados com o cliente, selecdo e avaliacdo de fornecedores, gestdo da qualidade;
normas ISO — implantacao e auditoria.
. Gestado e administracdo do Processo produtivo: layout fabril; organizacéo e
meétodos de trabalhos; sistemas produtivos; planejamento e controle da producao;

administracado de materiais; planejamento e controle da produgao; dimensionamento
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da capacidade instalada de producdo, manutencdo preventiva e corretiva de
maquinas e equipamentos; balanceamento de linhas de producéo; gerenciamento e
adequacado de processos da producdo; desenvolvimento e aprimoramento de
produtos, técnicas basicas de producao; andlise e avaliacdo de produto.

. Logistica e Armazenagem: Andlise da cadeia de suprimentos sob o0s
aspectos de logistica e armazenagem. Sistema de logistica e armazenagem de
materiais e produtos. Integracdo entre o sistema logistico, de transportes e
distribuicdo. Otimizacdo do sistema de logistica. sistematizacdo de compras de
materiais, inSUMOS e servigos; organizacao e gestdo de transporte, distribuicdo e
estocagem de mercadorias. Planejamento, implementacdo e controle do fluxo e
armazenagem eficientes e de baixo custo de matérias primas, estoque em
processo, produto acabado, desde o ponto de origem até o ponto de consumo.
Logistica reversa. Aspectos legais e responsabilidades sobre insumos e produtos
relativos a logistica reversa.

. Normatizacdo e certificacdo: implantacdo das normas ISO; normatizacdo e
certificacdo; formacao de grupo de multiplicadores nas empresas; acompanhamento
do processo de certificacdo nas empresas; auditoria da qualidade.

. Organizacdo e Processos: Mapeamento dos processos organizacionais.
Andlise dos processos e rotinas. Modelagem e redesenho de processos. Melhoria
continua dos processos. Analise do modelo estrutural e proposta de novos modelos
de arquitetura organizacional. Analise dos recursos alocados aos processos.
Otimizacao da estrutura organizacional.

. Planejamento e Administracéo Estratégica: Administracao estratégica; analise
do macro ambiente; formulacéo estratégica; modelos de planejamento; ferramentas
de planejamento; construcdo e andlise de cenarios; andlise de mercado e
concorréncia; definicdo da estratégia, construcdo e analise de indicadores
estratégicos.

. Producéo limpa: diagndsticos setoriais e implantacdo; processos produtivos;
tecnologias limpas; diagnostico ambiental; racionalizagdo de processos produtivos;
eco-eficiéncia; residuos; agua; energia.

. Recursos Materiais e Patrimoniais: Layout fabril; engenharia da producéao;
organizacdo e meétodos de trabalho; sistemas produtivo; administracdo de materiais

e suprimentos; planejamento e controle da produgédo; dimensionamento da
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capacidade instalada de producdo, maquinas e equipamentos; balanceamento de
linhas de producéo; analise e avaliacdo de produto; logistica; gestdo da qualidade;
normas ISO; implantacao e auditoria; implantacao de 5S.

. Seguranca alimentar: andlise de perigos e pontos criticos de controle
(APPCC); praticas de fabricacdo e manipulacdo de alimentos para empresas dos
segmentos: industrial, mesa e campo; procedimentos padrbes de higiene
operacional (PPHO); perigos bioldgicos, fisicos e quimicos; doencas de origem
alimentar; critérios de seguranca em cada uma das etapas da producdo e
manipulacdo de alimentos; plano de amostragem para analise microbioldgica;
controle de qualidade.

. Suprimentos e producao: administracdo de produtos e insumos, suprimentos,

compras, gestao de estoque e fornecedores.

INOVACAO

. Atracdo, desenvolvimento e retencdo de centros de PD&I: Politicas de
inovagao que privilegiam a atragéo de centros de PD&l; investimentos estrangeiros
privado em PD&Il; desenvolvimento industrial; governanca a inovacao; Sala de
Inovacdo; promocdo da infraestrutura par inovacdo; marco legal de incentivo a
inovacédo; sistema de propriedade intelectual brasileiro; fortalecimento da relacao
universidade-empresa; competitividade em custos para PD&I no Pais.

. Ciéncia da informacao: aplicacdo da informacdo e dos dados, seu uso e as
interacbes entre as pessoas; planejamento, implementacdo, administracdo e
organizacdo das unidades de informacéo (bibliotecas, bases de dados digitais,
centros de documentacdo e informacdo); mapeamento, analise e correcdo de
problemas na logistica (fluxo) da Informacdo; planejamento, implantacdo e
manutencdo de sistemas de organizacdo da informacdo, de acesso e de
recuperacédo da informacéo.

. Desenvolvimento da bioeconomia: Marco regulatério para a bioeconomia, de
acesso a recursos genéticos e reparticdo de beneficios; Lei de Biosseguranga n°
11.105/2005; Resolu¢des Normativas n°2, de 2006, e n° 5, de 2008, da Comisséo
Técnica Nacional de Biosseguranca (CNTBIO); Lei de Propriedade Industrial n°
9.279/1996; Lei de Inovacao n° 10.973/2004; Lei do Bem n° 11.196/2005; aumento

dos investimentos em PD&Il; adensamento da base cientifico-tecnoldgica;
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modernizacdo de infraestruturas laboratoriais; estimulo ao empreendedorismo;
nacleos de inovacgdo tecnoldgica (NITs); Lei de Protecdo a Cultivares n° 9.456/1997.
. Financiamento de Projetos Inovadores: Mapeamento de oportunidades para
financiamento de projetos inovadores e assessoria na elaboracao do projeto.

. Fortalecimento das engenharias: Modernizacdo dos cursos de engenharia;
fortalecimento das instituicbes de ensino; metodologias de ensino, Problem Based
Learning e Project Based Learning (PBL); Outcome Based Education e Inverted
Classroom Approaches; evasdo do ensino das engenharias; projeto Proé-
Engenharia; integracdo da graduacdo com a pos-graduacdo; integracdo entre as
engenharias e 0 setor produtivo; especialidades nos cursos de engenharia;
Processo de Bolonha; legislacdo das universidades; Programa Ciéncia sem

Fronteiras; cursos de mestrado profissional nas engenharias.

. Gestdo da Inovacdo: Gestdo de projetos de inovacdo, com foco em
processos.
. Gestéo da Propriedade Intelectual: Transferéncia de tecnologia e técnicas de

negociacao da PI.

. Gestao do conhecimento: modelos, ferramentas e implantacdo de gestdo do
conhecimento; internalizacdo, externalizacdo e socializacdo do conhecimento;
tratamento de informacfes e documentos; capitais do conhecimento; principios e
caracteristicas da gestdo do conhecimento; infraestrutura de gestdo do
conhecimento; elaboracdo de diagndsticos e modelagem para gestdo do
conhecimento; servicos de desenvolvimento e uso de metodologia em gestdo do
conhecimento; estruturacdo estratégica em gestdo do conhecimento; edicdo de
conteudos para gestdo do conhecimento: edicdo de conteudos para diversas
midias, ex: internet, TV, radio, midia impressa, e outras; desenvolvimento,
planejamento e implantacdo de sites; ferramentas administrativas (CMS) para
edicdo de sites, blogs, websites e portais corporativos; arquitetura de informacéao;
ferramentas de governanga em portais corporativos.

. Incubadoras tecnoldgicas, polos e parques tecnologicos: implantagdo de
incubadoras de empresas; processo de selecdo de empresas e de incubadoras de
empresas; analise e elaboracdo do estudo de viabilidade; elaboracéo e analise do

plano de implementacdo; estratégias de divulgacdo e marketing; gestdo da
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informacéo tecnoldgica; negociacdo de tecnologia; aliancas estratégicas; redes de
inovacao tecnologica.

. Inovacao e tecnologia: Conceitos basico de inovacgdo, inovacao tecnologica e
gestao da inovacdao; indicadores de inovacéo; politicas publicas voltadas a inovacao;
marco legal; cenario da inovacéo no Brasil e no mundo; linhas de apoio a inovacao;
elaboracdo de projetos para captacdo de recursos; pesquisa aplicada ao
desenvolvimento de novos produtos. Analise de modelos tecnoldgicos. Estudos para
adocdo de novas tecnologias. Legislacdo, diagnostico de propriedade industrial,
pesquisa em banco de dados de patentes nacional e internacional, contratos de
transferéncia tecnoldgica, valoracdo tecnoldgica, registro de marcas, indicacdo
geografica, desenho industrial e redacdo de patentes.; ambiente para apoio a
inovacéo; inovacao e tecnologia; modelos de atuagcéo em inovacéao.

. Inteligéncia competitiva: modelos, aplicacdo, ferramentas e processos de
inteligéncia competitiva; fatores criticos de sucesso de inteligéncia competitiva,;
inteligéncia competitiva nas organizacdes; aplicabilidade de inteligéncia competitiva
nas MPE; etapas de implantacao; sistemas de inteligéncia competitiva.

. Internacionalizacdo de empresas: Tributacdo de lucros auferidos no exterior;
acordos para evitar a dupla tributacdo; cadeias globais de valor; acordos de
promocdo e protecdo de investimentos; acordos de livre comércio; integracéo
econbmica e comercial, MERCOSUL, Alianca do Pacifico e Unido Europeia;
diretrizes e acordos no ambito da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC);
internacionalizacdo de centros de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l) e
universidades brasileiras; recursos humanos qualificados; incentivos previstos na
Lei do Bem; promocéo de joint ventures.

. Modernizacdo do marco legal e melhoria do sistema de financiamento a
inovacdo: Fundos Setoriais; FNDCT; Subvencdo; Crédito Reembolsavel;
Compartilhamento de Risco; Incentivos Fiscais; Lei de Inovagdo n° 10.973/2004;
Projeto de Lei n° 2.177/2011; Lei do Bem n° 11.196/2005; Lei de Informatica (Leis
8.248/1991, 10.176/2001 e 11.077/2004); Lei do Simples; Lei n° 12.431
(debéntures); incentivos para inovar; ambiente institucional; CT-Petro; Funtell;

operacdes reembolsaveis da FINEP; Plataforma do Conhecimento; Programa Inova

Empresa.
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. Observatorio de inovacédo: Desenvolvimento de indicadores de inovacéo para
acompanhamento de agendas de politicas publicas como marco legal de inovacao,
propriedade intelectual, atracdo de centros de PD&I, internacionalizagdo de
empresas, bioeconomia, acesso a biodiversidade, recursos humanos para a
inovacao, startups e empresas de base tecnoldgica, relacionamento universidade-
empresas, governanca a inovacdo; tabulacdo e tratamento de dados;
conhecimentos sobre as barreiras a inovacdo nas empresas brasileiras.

. Parcerias estratégicas: Melhores praticas para o0 estabelecimento de
parcerias com universidades; mapeamento e prospeccdo de possiveis parceiros,
publicos ou privados; formatacdo juridica de parcerias publicas e privadas para
inovacao.

. PD&l para PME de base tecnoldgica: Fundos de venture capital e private
equity; fundos compartilhados com agéncias publicas e investidores privados;
desconsideracdo da personalidade juridica, Projeto de Lei n° 3.401/2008;
resolucdes n°® 208 e n° 391 da CVM; investimentos realizados em startups;
investidores-anjo; Super Simples; desburocratizacdo; desobrigacéo e simplificacao
de controles de 6rgéos da administracao federal.

. Projetos de PD&l pré-competitivos: Compartilhamento de riscos;
escalonamento de Tecnologias; Embrapii; financiamento a inovacao;
desenvolvimento tecnolégico; vale da morte; FNDCT; subvencéo econdmica; Lei de
Inovacdo n° 10.973/2004; Lei do Bem n° 11.196/2005; aumento dos investimentos
em PD&I; adensamento da base cientifico-tecnoldgica; novos modelos de parceria
publico-privada-academia; Lei de Propriedade Industrial n°® 9.279/1996; nucleos de
inovacao tecnologica (NITS).

. Projetos estruturantes de PD&l: Plataformas de inovagao setoriais; empresas-
ancoras e ecossistemas de inovagdo; difusdo de inovacdo incremental setoriais;
mecanismos de selecdo de projetos estratégicos; articulacdo entre empresas
inovadoras e Embrapii, FINEP, BNDES; relacdo universidade-empresa; Lei de
Inovagédo n° 10.973/2004; Lei do Bem n° 11.196/2005; aumento dos investimentos
em PD&l; aporte de capital em startups; centros de inovacdo e instituicbes de
intermediacédo; regime apropriado de propriedade intelectual; prestacdo de servicos

técnicos e tecnoldgicos.
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. Propriedade intelectual: Autonomia e melhoria operacional do Instituto
Nacional de Propriedade Intelectual (INPI); tempo de processamento de patentes
(backlog); Patent Prosecution Highway (PPH); Prosur; seguranca juridica e
econdmica em propriedade intelectual; Lei de Propriedade Industrial; Lei do Direito
Autoral; segredos de negdcios (trade secrets); Conselho Nacional de Combate a
Pirataria do Ministério da Justica (CNCP-MJ); Protocolo de Madri; Acordo de Haia;
Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI); Organizagdo Mundial do
Comeércio (OMC); Lei de Propriedade Industrial n°® 9.279/1996; Lei de Inovacdo n°
10.973/2004; Lei do Bem n° 11.196/2005.

. Prospeccdo tecnoldgica: novas tecnologias portadoras do futuro; uso de
Novos iNsumos e materiais; controle de impactos sdcioambientais.

. Tecnologia industrial basica: avaliacdo de conformidade; normalizacao;
propriedade industrial; metrologia; informacdo tecnoldgica; marcas e patentes;
marca coletiva; desenho industrial; indicacdo geografica. Estudo de viabilidade
técnica, econbmica e comercial: andlise, aplicabilidade e funcionalidade da
tecnologia, estagio de desenvolvimento da tecnologia. Analises mercadoldgicas,
cadeia de valor, produtos similares/concorrentes, prospeccdo tecnolégica de
mercados nacional e internacional; andalise econdmica: precificacdo, diferencial
agregado ao novo produto desenvolvido, investimento, despesas e valoragdo do
negocio, captacao de recursos financeiros nacionais e internacionais para inovagao

disponiveis no mercado global.

LEGISLACAO
. Direito Administrativo: analise e interpretacdo da legislacéo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; prote¢cdo ao patriménio histérico e artistico
nacional; parcerias publico-privadas; servicos publicos, licitagbes e contratos;
Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema “S”, pregdo, consorcios
publicos; estatuto da cidade; poder de policia; ato administrativo; administracao
direta e indireta; bens publicos, controle da administracdo publica; convénios e
Sistema “S”; Sistema de Gestdao de Convénios e Contratos de Repasse - SICONV;,
certiddes negativas; regularidade fiscal, prestacdo de contas; credenciamento;
chamadas publicas; contratos de repasse, termos de cooperacdo e outros

instrumentos congéneres e 0s contratos administrativos, especialmente com

CNI SBN Quadra 1 Bloco C Tel 61) 3317 9001 SESI SENAI IEL
Confederacéo Edificio Roberto Simonsen Fax (61) 3317 9500 Servico Social Servico Nacional Instituto
Nacional da 70040 903 Brasilia DF www.cni.org.br da Industria de Aprendizagem Industrial Euvaldo Lodi

Industria



Sistema
Industria

Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Industria

Organizacbes Nao Governamentais - ONGs, Organizacfes da Sociedade Civil de
Interesses Publicos - OSCIPs, pessoas juridicas de direito privado e demais
entidades do terceiro setor; agéncias reguladoras; érgaos de controle: TCU, CGU e
congéneres estaduais e municipais: Relatérios de Auditoria, Tomada de Contas;
Tomada de Contas Especial; Prestacdo de Contas e demais processos.

. Direito Ambiental: analise e interpretacdo da legislacdo ambiental, da doutrina
e da jurisprudéncia nacional ou comparada; elaboracdo de pareceres juridicos
referentes ao licenciamento e manejo florestal ambiental.

. Direito Autoral: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; Lei 9.610/98; registro de obras no Escritério
de Direitos Autorais da Fundacao Biblioteca Nacional.

. Direito Civil: andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; pessoas haturais; pessoas juridicas; bens;
negocio juridico; atos juridicos; obrigacdes; contratos em geral e contratos
especificos; titulos de crédito; responsabilidade civil, Direito de Empresa;
empresario; sociedade; estabelecimento e institutos complementares; posse e
propriedade; usufruto; penhor, hipoteca e anticrese.

. Direito Constitucional: direito comparado; legislacdo, andlise e interpretacao
da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada; Direito
Publico e Direto Privado: principios, relagcbes e hermenéutica; os principios
constitucionais e o Sistema “S”; principios gerais da atividade econdmica;
intervencdo do estado no dominio econémico; regulacdo; a natureza juridica do
Sistema “S”; o Sistema “S” e 0s 0rgaos de controle; contribui¢cdo social.

. Direito Digital: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia comparadas.

. Direito do Trabalho e Direito Previdenciério: andlise e interpretacdo da
legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional e comparada; encargos;
exigéncias das leis; incentivos, incidéncias; aliquotas; obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias das empresas; contratos de trabalho; direitos e deveres dos
empregados; pessoas com deficiéncia; menor aprendiz; estagiarios; terceirizacao;
solidariedade; célculos trabalhistas; pericia trabalhista; rotinas trabalhistas e

previdenciarias; regulamento de empresa; plano de cargos e salarios; grupo
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econdmico; teoria do conglobamento; natureza juridica do Sistema “S” e suas
implicagdes nas relagdes trabalhistas.

. Direito Econdmico e defesa comercial: Direito e Economia; analise e
interpretacdo da legislacéo, da doutrina e da jurisprudéncia (administrativa e judicial)
nacional ou comparada; Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDE:
Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia - CADE, Secretaria de Direito
Econbmico - SDE e Secretaria de Acompanhamento EconOmico - SEAE;
contestacao judicial das decisdes do SBDE; a defesa da concorréncia e a defesa
comercial nos organismos internacionais, especialmente na ONU, na OCDE, na
OMC, no Banco Mundial, no MERCOSUL, na UE, na ALADI e na Associacdo de
NacOes do Sudeste Asiatico - ASEAN; concentracdo de mercados; estudos de
microeconomia; a defesa da concorréncia e a defesa comercial nos Paises
Recentemente Industrializados (Newly industrialized countries — NICs).

. Direito Empresarial: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; tipos de empresas; constituicdo das
sociedades; contratos sociais; tipos de sociedade; procedimentos formais e legais
contratos; titulos de crédito; direito e cbodigo de defesa do consumidor;
estabelecimento e nome empresarial;, abertura e fechamento de empresas; livros
comerciais; direito de propriedade; contratos bancarios.

. Direito Tributario/Fiscal: andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e
da jurisprudéncia nacional ou comparada; impostos, taxas e contribuicbes sociais
(enquadramentos), especialmente contribuicbes para terceiros; aliquotas;
incidéncias; isencdo; imunidades; livros exigidos; contabilidade fiscal;
obrigacdes/guias; renegociacdo de divida fiscal; rotinas tributarias; processo
administrativo tributario; Conselhos de Contribuintes; autos de infragdo; Receita
Federal do Brasil; Organizacbes Nao Governamentais - ONGs; Organiza¢gOes da
Sociedade Civil de Interesses Publicos - OSCIPs; Sistema Sebrae e Sistema “S”.

. Legislacao aplicada a politica de desenvolvimento e politica industrial: analise
comparada e interpretacdo da legislagédo referente as politicas de desenvolvimento
e as politicas industriais de diferentes paises; programas de desenvolvimento
industriais; organismos internacionais, especialmente ONU, OCDE, OMC, Banco
Mundial, MERCOSUL, UE, ALADI e Associacdo de Nacbes do Sudeste Asiatico -
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ASEAN; legislacdo dos Paises Recentemente Industrializados (Newly industrialized
countries - NICs).

. Legislacdo Comercial, Fiscal e Tributéria: regulamentacao, limites (federal,
estadual e municipal), registro de empresas, critérios de abertura e encerramento,
tipos de empresas (Civil, Ltda, S.A.individual, formas de constituicdo);
tributaria/fiscal — impostos, aliquotas, incidéncias, isencédo, livros exigidos,
contabilidade fiscal, obrigac6es/guias; comercial — contratos (comodato, locacao,
compralvenda); titulos de crédito, Cédigo de Defesa do Consumidor,
compras/vendas por licitacdo; metodologias aplicadas a estudos de impactos
tributérios: criagéo, substituicdo, excluséo e revisdo de incidéncias de tributos.

. Mediacdo, conciliacdo e arbitragem: legislacdo aplicAvel aos métodos
extrajudiciais de solucbes de conflitos (MESCSs); teoria do conflito; técnicas de
negociacao; mediacao; conciliacdo e arbitragem.

. Propriedade Intelectual: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e
da jurisprudéncia nacional ou comparada; propriedade intelectual; indicacbes
geograficas; registro de marca; registro de patente; registro de software; tramitacao

de processos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI.

MARKETING E VENDAS

. Estudo e pesquisa de mercado: elaboracao de briefings/escopo de pesquisa;
elaboracdo de relatérios de pesquisas; elaboracdo e aplicacdo de pesquisas
guantitativas com base em dados secundarios; definicdo de metodologias de
pesquisa quantitativa e qualitativa; elaboracao de questionarios de pesquisa; coleta,
analise e interpretagéo de dados; identificacdo de novos mercados e oportunidades
de negécios por meio de pesquisas mercadoldgicas estruturadas; tendéncias, novas
segmentacoes, perfis e comportamento de consumidores; prospeccao comercial.

. Eventos de promocdo de negocios: planejamento e desenvolvimento de
projetos, avaliagdo de demanda, monitoramento e avaliagdo de eventos de
promog¢ao comercial; identificacdo de novos mercados e oportunidades de negdcios;
identificag@o de potenciais compradores e ofertantes; desenvolvimento de conteudo,
ferramentas e utilizacdo de metodologias e instrumentos de promocédo comercial
para produtos e servigos, tais como rodadas de negocios, show-room, exposicoes,

mostras, feiras e missfes empresariais nacionais e internacionais; utilizacdo de
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ferramentas informatizadas; andlise de resultados de pesquisas sobre expectativas
de negdcios; monitoramento apds acao de promocdo comercial.

. Franquias: Modelos de gestdo de franquias envolvendo franqueador e rede
de franqueados; planejamento e formatacdo de franquias; estruturacdo de formas
de supervisao e gestdo da rede de franquias; logistica de suprimentos e distribuicao
para franquias; estratégias de marketing e comunicacao da rede (interna e externa);
estruturagdo de manuais de franquias; orientacdo para escolha de franquia;
requisitos para escolha de potenciais franqueados; elaboracdo e andlise de
contratos de franquias.

. Identidade visual: programagé&o visual, merchandising, iluminagéo, ventilacdo
PDV, vitrinismo, layout, embalagem, comunicacédo, logomarca, higiene e limpeza e
display. Ambiéncia e reordenamento espacial (arquitetura, urbanismo e paisagismo);
criacdo de identidade visual (individual e coletiva) para empresas.

. Marketing de produtos industrializados: estratégias de marketing e
comunicacdo para produtos industrializados (a0 consumidor e como insumo para
outros processos produtivos); desenvolvimento e implantagdo de planos de
marketing; marketing para grupos de empresas; integracdo da cadeia produtiva,
logistica de suprimentos, de armazenagem, embalagem, transporte e distribuicao;
estratégias de venda para grandes compradores privados e governamentais;
identificagdo de canais alternativos de comercializagdo e encadeamentos
empresariais.

. Marketing de servicos: estratégias de marketing e comunicacdo para
servicos; desenvolvimento e implantacdo de planos de marketing; logistica, pontos
de atendimento, CRM (Customer Relationship Management), poés-venda;
comunicacdo visual e andlise de layout; analise de pontos de atendimento;
marketing de relacionamento.

. Marketing de varejo: estratégias de marketing e comunicacdo para varejo;
desenvolvimento e implantacdo de planos de marketing; logistica de suprimentos e
logistica de distribuicdo; embalagem; comunicagao visual; revitalizacdo de espagos
comerciais, analise de layout; analise de pontos de vendas; marketing de
produto/servico; estratégias de vendas em centros comerciais, ruas comerciais e

shopping center.
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. Marketing estratégico: diagnostico mercadologico: metodologia de analise e
segmentacéo de mercado e de ambiente, comportamento do consumidor, canais de
distribuicdo, promocédo e propaganda; sistema de informagdo de marketing:
metodologias de inteligéncia comercial, procedimentos para a coleta, classificacao,
analise, avaliacdo e distribuicdo de informacdes necessarias; planejamento de
midia: marketing direto, telemarketing, mala-direta, comunicacdo, midias
alternativas, orientacdes sobre endomarketing; Plano de marketing: elaboracao,
implementacdo, monitoramento e avaliacdo de planos de marketing para empresas
(individuais e coletivos); identificacdo de novos mercados e oportunidades de
negoécios; avaliacdo do mercado, posicionamento, tamanho e fatia de mercado
(market share), estratégias de marketing para produtos e servi¢cos; desenvolvimento
de marcas (branding) e administracdo de marcas e patriménio intangivel.
gerenciamento de vendas; canais de distribuicdo; plano de negdcio; plano de
marketing; marketing institucional, de produtos e servicos; endomarketing;
telemarketing; planejamento de midia; planejamento e formatacdo de franquias;
organizagdo de feiras, caravanas de negdécios e rodadas de negdcios; comércio
eletrénico; estudos de viabilidade para implantacdo e atualizacdo de call centers;
jornalismo empresarial; comunicagao corporativa

. Marketing territorial: Estratégias de comunicacao territorial e de grupos de
empresas; marketing, comunicacdo e identidade territorial, indicacdo geografica;
marketing territorial integrado, comunicacao territorial (interna e externa), identidade
territorial e agregacédo de valor decorrentes das especificidades do territorio.

. Negoécios Digitais: Planejamento estratégico de marketing digital;
comunicacdo em canais digitais; estratégias de acesso ao comercio eletrdnico;
metodologias e ferramentas de apoio na convergéncia digital; planejamento de
marketing para insercdo de produtos e servigcos na economia digital; uso de redes
sociais para negocios, buscadores, palavras-chave e encontrabilidade; campanhas
em midias digitais; perfil e comportamento do consumidor Database marketing:
Elaboracdo e aplicacdo de estratégias e solucdes tecnoldgicas de relacionamento
com o cliente — CRM (Customer Relationship Management); projetos relacionados a

dataming e database marketing.
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. Publicidade e propaganda: atendimento; planejamento; criacdo e veiculacao
de pecas publicitarias; criacdo, execucdo e avaliagdo de campanhas; criacdo de
sites na internet, midia; producéo de audiovisuais e producao grafica.

. Vendas: Gerenciamento e estruturacao de equipe de vendas; planejamento e
estratégia de vendas; gerenciamento do processo de venda e pds-venda; marketing
de relacionamento com clientes; avaliagdo de ponto comercial; estratégia de
comercializacdo; gestdo de varejo e atacado; estratégia de logistica e distribui¢cdo

no atacado e varejo; identificacdo de canais alternativos de comercializacao.

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL
. Diagnéstico empresarial: mapeamento da situacdo global da empresa,
levantamento das praticas de planejamento e de gestéo, incluindo levantamento da
situacao financeira (controles financeiros e formacdo do preco de venda); analise
dos modelos de desdobramento, governanca da estratégia e ferramentas de gestao;
andlise da estrutura organizacional e seu funcionamento alinhado a estratégia de
recursos humanos, sisteméatica de comunicacdo e informatizacdo existentes; visao,
missao, diretrizes estratégicas e valores da organizacéo; analise dos pontos fortes e
fracos, proposta de valor e medidas adotadas para a solucdo de problemas;
mapeamento dos indicadores de desempenho e mercadoldgicos; processo
produtivo e inovacéao e tecnologia.
. Empreendedorismo: Processo empreendedor; empreendedorismo em
corporacbes ou intra-empreendedorismo; empreendedorismo / auto-emprego;
fatores influenciadores na criacdo e desenvolvimento de novos empreendimentos;
formacdo de empreendedores; identificagdo e desenvolvimento de caracteristicas
empreendedoras; empreendedorismo em grupos minoritarios — grupos étnicos,
mulheres etc.; educagdo empreendedora.
. Gestao de processos empresariais: mapeamento, redesenho e melhorias de
fluxos de processos, técnicas e ferramentas para a implantagdo, alinhamento
estratégico, governanga e métodos de gestdo de processos empresariais.
. Gestéo de projetos: Conceitos basicos em gestao de projetos, elaboragéo e
analise de projetos e processos; viabilidade econdmica e financeira de projetos;

desenvolvimento de escopo e termo de abertura; planejamento de projetos;
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execucao e controle de projetos; metodologia e ferramentas de gestdo de projetos;
elaboracao de projeto final.

. Gestdo do conhecimento: Conceitos basicos de dados, informacéo,
conhecimento e inteligéncia; metodologias de mapeamento de processos;
processos de captura e armazenamento de informacdes; taxonomia; ferramentas de
armazenamento e tratamento de informacbes; gestdo de documentos;
gerenciamento e administracdo de dados; técnicas de mapeamento e captura de
conhecimentos em uma organizacdo; construcdo de bases de conhecimento;
recursos de Tl para gestdo de conhecimento.

. Inteligéncia competitiva e estratégica: Conceituacdo de inteligéncia
competitiva e estratégica; valores que a inteligéncia agrega para a empresa; o papel
da inteligéncia na tomada de deciséo; inteligéncia estratégica e tatica; diferencas;
estabelecendo um programa de inteligéncia de mercado; o ciclo de geracdo de
inteligéncia; as etapas de planejamento, coleta e analise de inteligéncia; o papel do
analista de inteligéncia; as funcbes em uma equipe de inteligéncia; caracteristicas
do profissional de inteligéncia; metodologias de analise: SWOT, fatores criticos de
sucesso, Kits, desenho de cenarios etc; produtos de inteligéncia.

. Monitoramento de programas e projetos: técnicas e ferramentas para
selecao, priorizacdo, alinhamento a estratégia; métodos de gestdo e monitoramento
de resultados de programas e projetos empresariais.

. Planejamento estratégico: analise conjuntural: cenario macro econdmico;
perspectivas conjunturais; indicadores macro econdmicos; metodologia de analise
de ambiente interno e externo; identificacdo do diferencial competitivo; avaliacao
das oportunidades de mercado e analise de rentabilidade; estratégias e visao
sistémica do negocio; desenho de modelos e planos de negdcios.

. Plano de negdcios: identificacdo de oportunidades; estudos de viabilidade,

elaboracao de projetos e planos de negaocios.

POLITICAS PUBLICAS
. Desenvolvimento local/regional e politicas publicas: estratégias de
desenvolvimento local e regional por meio de politicas publicas municipais de apoio
aos pequenos negocios, planejamento, desenvolvimento, acompanhamento e

avaliacdo de politicas publicas, programas setoriais (desenvolvidos no ambito das
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secretarias municipais de turismo, agronegoécios, desenvolvimento, meio ambiente,
tecnologia, trabalho e renda, fazenda).

. Gestdo publica: articulagdo e mudanca no contexto da gestdo publica;
ferramentas e instrumentos de gestdo publica (Lei Orcamentaria Anual, Lei de
Diretrizes Orcamentarias, Codigo de Postura, Codigo Tributario, Plano Plurianual,
Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor, Lei Orgéanica etc.); planejamento
estratégico, boas praticas em gestéo publica, consorcios publicos; gestdo orientada
para resultados e acdes de empreendedorismo focadas na gestédo publica; trabalho
em equipe focado na gestdo publica, lideranca focada na gestdo publica e
negociacao focada na gestao publica.

. Organizacdo do Estado: interesse publico; atores politicos; estrutura e
funcionamento dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario; o terceiro setor;
formacéo de agenda publica.

. Politicas publicas de apoio: conceito de politicas publicas, formulacao,
planejamento, implementacdo, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas;
estratégias de desenvolvimento focadas em politicas de apoio aos pequenos
negocios; politicas publicas tributarias de incentivo aos pequenos negdécios;
desburocratizacdo de processos de abertura e funcionamento de empresas;
politicas e programas setoriais que contemplem as micro e pequenas empresas
(desenvolvidos no ambito das secretarias municipais de turismo, agronegécios,
desenvolvimento, meio ambiente, tecnologia, trabalho e renda, fazenda).

. Processo e técnica legislativa: elaboracdo, proposicdo e analise de
legislacdes, tramitacao legislativa; legislacdes de apoio aos pequenos negoécios.

. Reconhecimento de boas praticas de gestdo publica: disseminacdo de
experiéncias bem sucedidas em politicas publicas; elaboragédo de editais e critérios
de avaliacdo para prémios de reconhecimento de boas préaticas em gestdo publica;
analise de regulamentos para premiacoes; identificacdo de experiéncias bem

sucedidas em gestéo publica.

RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO
. Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; exceléncia
em atendimento; estruturacdo de equipes de atendimento; ética do atendimento e

teleatendimento; servigos de tecnologia de atendimento - técnicas e habilidades de
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servicos de telefonia; implementacdo de técnicas de conferéncia de faturas
telefonicas e de gestdo das unidades de atendimento ao cliente; emissdo de laudos
de avaliacdo técnica de servicos de tecnologia de atendimento (telefonia);
Teleatendimento: técnicas e habilidades de servicos de teleatendimento;
implementacdo e técnicas de gestdo de unidades call center; estruturacdo de
equipes de teleatendimento; emisséo de laudos de avaliagdo técnica de servigos de
teleatendimento.

. Capacitacdo de Estagiarios: Com experiéncia em ministrar capacitacfes para
0 publico jovem e ter conhecimento nos temas comportamentais descritos abaixo:

. Comportamento organizacional: Diferenciacédo dos conceitos de ética, moral e
postura profissional. O modelo de postura profissional que o mercado de trabalho
busca.

. Conducdo de grupos: planejamento e aplicacdo de metodologias de
conducdo de grupos; processo, ferramentas, dindmicas, vivéncias, percepcao de
movimentos grupais; mediacdo do processo de construgcdo da aprendizagem em
grupo; leitura, andlise e avaliacdo de processos grupais.

. Cultura e clima organizacional: aplicacdo de ferramentas para estudo da
cultura e clima organizacional; fatores culturais; comportamento organizacional,
acOes de intervencao no clima e cultura organizacional.

. Empreendedorismo: comportamento empreendedor; atitudes e caracteristicas
dos empreendedores — fatores psicolégicos e socioldgicos de empreendedorismo
em corporacdes; intra-empreendedorismo; empreendedorismo/auto-emprego;
fatores influenciadores na criacdo e desenvolvimento de novos empreendimentos;
formacdo de empreendedores; identificagdo e desenvolvimento de caracteristicas
empreendedoras; escolas conceituais de empreendedorismo; empreendedorismo
em grupos minoritarios; empreendedorismo coletivo; empreendimento por
necessidade e empreendimento por oportunidade de mercado; empreendimentos
sociais.

. Etica e postura profissional: Etica X moral. Diferencas entre ética e moral. O
ser ético e o ser moral. Postura profissional.

. Gestdao de pessoas: Motivacdo, desafios atuais, mecanismos de defesa,
forcas e funcbes, auto - desenvolvimento, poder na organizagdo, processos de

comunicacdo e seus conceitos basicos, motivacdo e trabalho em equipe, equipes
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auto dirigidas, diferencas individuais, desenvolvimento de equipes, gestdo do
conhecimento, gestao de desempenho.

. Gestdo de Seguranca, Meio Ambiente e Saude do Trabalho (SMS):
seguranca, medicina e saude ocupacional; mapeamento de processos e atividades;
conceitos de SMS; perigos e danos; levantamento e avaliacdo de riscos;
probabilidade dos perigos e gravidade dos danos; requisitos legais, NR, PCMSO,
PPRA, SESMT, CIPA, EPI, ASO.

. Gestdo trabalhista: contratacdo; registro; rescisdo contratual;, obrigacdes
trabalhistas do empregador; vinculo empregaticio; encargos; folha de pagamento;
relacdes de trabalho; acordo coletivo; relagdes sindicais.

. Lideranca: ferramentas e instrumentos para a profissionalizacdo do lider;
desenvolvimento de lideres; lideranca empreendedora; papel do lider em grupos
formais e informais na empresa e na sociedade.

. Maioridade e responsabilidade: ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Cadigo civil brasileiro.

. Negociacdo: técnicas e habilidades de negociacdo; jogos de poder;
comunicacdo em negociacao.

. Normas Regulamentadoras e Certificadoras: NR 1 Disposicdes Gerais, NR 2
Inspecdo Prévia, NR 3 Embargo ou Interdicdo, NR 4 Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, NR 5 CIPA, NR 6
Equipamento de Protecéo Individual, NR 7 Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional, NR 8 Edificacbes, NR 9 Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais, NR10 Servicos em Eletricidade, NR 11 Transporte, Movimentacao,
Armazenagem e Manuseio de Materiais, NR 12 Maquinas e Equipamentos, NR 13
Caldeiras e Vasos de Pressao, NR 14 Fornos, NR 15 Atividades e Operagdes
Insalubres, NR 16 Atividades e Operacdes Perigosas, NR17 Ergonomia, NR 18
Condicbes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo, NR 19
Explosivos, NR 20 Liquidos Combustiveis e Inflaméaveis, NR 21 Trabalhos a céu
aberto, NR 22 Seguranca e Saude Ocupacional na Mineragdo, NR 23 Protecao
contra incéndios, NR 24 Condi¢cdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de
Trabalho, NR 25 Residuos Industriais, NR 26 Sinalizacdo de Seguranca, NR 28
Fiscalizacdo e Penalidades, NR 29 Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude

no Trabalho Portuario, NR 30 Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no
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Trabalho Aquaviario, NR 31 Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no
Trabalho na Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Exploracdo Florestal e Aquicultura,
NR 32 - Seguranga e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude, NR 33 -
Seguranca e Saude no Trabalho em Espacos Confinados, NR 34 - Condicbes e
Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo e Reparacao, Naval, 1SO
9001, ISO/TS 16949 ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 20000-1, ISO 27001,
GoodPriv@cy, SASSMAQ, APPCC (HACCP), TRANSQUALIT (Green, Aéreo,
Farma, Frigo), NBR 15100 (equivalente & Norma AS 9100), RACOES, ROBARE -
PROGRAMA DE AUTO-REGULAMENTACAO DO SETOR DE
RELACIONAMENTO, NBR16001, NBR 15401 - Sistemas de Gestdao da
Sustentabilidade para Meios de Hospedagem, SA 8000 (em nome da IQNet)

. Projeto de vida carreira e empregabilidade: O que €é motivacéao.
Planejamento. Carreira. Conceito de empregabilidade. Como se manter empregavel.
Caracteristicas do novo profissional.

. Relacionamento interpessoal no trabalho: Era das conexdes. Importancia da
clareza nas comunicacdes. Carreira. Complexidade das relagdes interpessoais.
Profissional de sucesso.

. Responsabilidade social: ética empresarial; aplicacdo dos conceitos e
principios de gestdo responsavel; atuacdo social das empresas; aplicacdo das
normas de responsabilidade social; utilizagdo de ferramentas e indicadores sociais;
elaboracdo de balanco social; consumo responsavel, aplicacdo da norma de
responsabilidade social.

. Sistema de gestao de recursos humanos: recrutamento; selecao; sistemas de
carreira; reconhecimento; remuneracao; beneficios; acompanhamento e avaliacao
de desempenho e de resultados; treinamento e desenvolvimento (levantamento de
necessidades, estruturacao de programas, conteudos e avaliagdo); desenvolvimento
individual e de equipes.

. Sucessao empresarial: desenvolvimento de programas de sucesséo
empresarial; aplicacdo de instrumentos de profissionalizacdo e conscientizagcéo da
gestdo de empresas familiares e de empreendimentos rurais de propriedade
familiar.

. Trabalho em time: O que é trabalho em time. Time X equipe. Preparando um

time de trabalho.
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. Visado estratégica: Conceituacdo basica. Visdo e acao estratégica (missao,
cenarios, objetivos, metas). Renovacdo continua. Importancia das diretrizes
estratégicas para a empresa. Fatores criticos de sucesso. Mapa estratégico.

Fraguezas e fortalezas. Metas e objetivos da empresa.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
. Responsabilidade Social Empresarial: Impacto social da atuacao empresarial.
Andlise dos projetos e acbBes de responsabilidade social implementados pela
empresa. Estudo de oportunidades para desenvolvimento de acdes e projetos.
Desenvolvimento de projetos voltados ao cumprimento da responsabilidade social
da empresa. Conceitos gerais, requisitos legais aplicaveis, relacionamento com
fornecedores e parceiros, liberdade de associativismo e direito de negociacéo

coletiva.

SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS
. Acesso a servigcos financeiros: padrbes de atendimento na prestacdo de
servicos de orientacdo individual e coletiva, gerando e disseminando conhecimento
sobre: funcionamento do Sistema Financeiro Nacional, sua composi¢cdo e o papel
das instituicdes que a compdem; produtos disponiveis no mercado financeiro;
cenario de crédito nacional, abordando a segmentacao, origem, taxas de juros e
inadimpléncia.
. Capital de risco: capital de risco no pais, constituicdo e acompanhamento de
fundos de capital empreendedor (venture capital) no mercado financeiro nacional e
internacional.
. Captacéo de recursos financeiros para projetos: elaboracao de projetos para
captacdo de recursos junto a empresas e instituicoes de fomento nacionais e
internacionais. Gestéo e avaliacado de projetos de captacao de recursos financeiros
para projetos; fontes financiadoras e patrocinadoras.
. Contabilidade para Micro e Pequenas Empresas: tributos; aliquotas;
incidéncias; isencdo; imunidades; livros exigidos; contabilidade fiscal;
obrigacdes/guias; renegociacao de divida fiscal.
. Financas e custos: Administracdo financeira; microfinancas; analise e

planejamento financeiro; calculo trabalhista; gestdo de contas a pagar e receber;
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controles financeiros; sistemas de informacdes financeiras; demonstrativos
patrimoniais e de resultados; andlise e controle de estoques; fluxo de caixa;
matemadtica financeira; sistemas de custeamento; diagnostico financeiro; linhas de
crédito; aplicacdes financeiras e formas de operacdo; analise de investimentos e
financiamentos; langcamentos e conciliacdo contabeis; relatorios oficiais; elaboracéo
e andlise de projetos de viabilidade técnica, econbmica e financeira; renegociacao
de dividas bancarias e fiscais; factoring; politicas de crédito; legislacdo bancéria;
cooperativismo de crédito.

. Gestao econdmico/financeira: contas a pagar; contas a receber; apuracédo de
custos; formagédo de custo e preco de venda; margem de lucro; fluxo de caixa;
indicadores de desempenho; lucratividade; liquidez; payback; capital de giro; caixa,
bancos; analise e controle de estoques; rateios de custos; diagnostico financeiro e
orientacdo na elaboracéo de controles financeiros; ponto de equilibrio; margem de
contribuicao.

. Meios Eletronicos de Pagamento: plataformas eletronicas de pagamento e
recebimento; cartbes de crédito e débito; mobile payment; tecnologia e inovacao em
servicos financeiros em plataformas digitais; normativos sobre o tema.

. Microfinancas: formacédo de redes, constituicdo e expansao de organizacfes
de microcrédito.

. Projetos de viabilidade: elaboracdo e andlise de projetos de viabilidade
técnico/econémico/financeiro; analise de mercado e de localizacdo; orcamento de
caixa/capacidade de pagamento; orcamento de receita e despesas;
dimensionamento do capital de giro; investimento fixo; taxa interna de retorno;
lucratividade; rentabilidade; ponto de equilibrio; fluxo de caixa; indicadores de
rentabilidade de projetos; analise de investimento.

. Sistema de garantias de crédito: operacdes de crédito bancario; formas e
sistemas de garantias de crédito; tipos de garantias para capital de giro e fixo;
legislagdo e normas bancarias sobre garantias de crédito; sistemas internacionais
de garantias de crédito; governanca e gestdo de sociedades de garantias de crédito.
. Sistemas contébeis: registros e conciliagdo contabeis; relatorios oficiais
(balancos, balancetes, demonstrativo de resultados, diario); imobilizado contabil

(correcdo, depreciacdo); demonstrativos patrimoniais; pericias.
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SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE
. Areas Contaminadas: Gestdo ambientalmente adequada de éareas
contaminadas.
. Biodiversidade: andlise de cenarios, medicdo e reducdo de impacto,
desenvolvimento de projetos, programas, acdes ligados a preservacdo da
biodiversidade e as complexidades ecoldgicas; produtos da sociobiodiversidade;
elaboracdo e implementacdo de projetos sustentdveis de cadeias produtivas
relacionadas a biodiversidade.
. Cdodigo Florestal: Orientacdo sobre inovacdes do Coédigo Florestal nos
processos de regularizacao de imoveis rurais.
. Conservacao de energia e fontes energéticas alternativas: geracdo de
energias alternativas com aproveitamento dos residuos ou recursos naturais;
adequacao do fator poténcia; sistemas eficientes de iluminac¢do, luminotécnica;
analise tarifaria (alternativas); co-geracdo; reducdo de perdas de calor dos
equipamentos/tubulacdes através da readequacdo do isolamento térmico;
otimizacdo energética de sistemas de geracdo de vapor, de fornos alimentados por
combustiveis fésseis e do sistema elétrico das empresas; utilizacdo de gas natural;
utilizacdo de turbinas em pequenos cursos d'agua; fontes energéticas alternativas
(energia solar, energia eodlica e biomassa). Condicdes gerais de fornecimento de
energia elétrica; solu¢des arquitetbnicas voltadas ao uso eficiente de energia;
sistemas eficientes de condicionamento ambiental e refrigeracdo industrial;
maguinas e motores eficientes; sistemas eficientes de ar comprimido e aquecimento
elétrico; sistema nacional de etiquetagem e selo PROCEL,; diagnésticos energéticos.
. Gestdao ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA, empreendimentos
industriais, comércio e servi¢os); plano de controle ambiental (PCA); sistema de
gestdao ambiental (SGA); tratamento de efluentes industriais; controle da poluicdo
industrial e domeéstica; auditoria e contabilidade ambiental; implantacdo de
programas de gestdo e educacado ambiental; manejo florestal; produ¢cdo mais limpa;
reducdo de desperdicio.
. Meio Ambiente: Sistema de gestdo ambiental, Sistema de Licenciamento
Ambiental (EIA-RIMA); legislacdo ambiental; gerenciamento de residuos urbanos e
rurais, organicos e inorganicos; tratamento de efluentes industriais, impactos

ambientais, controle e prevengao da poluigéo.
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. Preparacdo e adequacdo as normas ambientais: adequacdo das empresas a
legislacdo ambiental; implementacdo de programas de certificacdo; realizacdo de
diagndstico de empresas em relacdo a legislacdo ambiental e elaboracdo de plano
de acao para atendimento de critérios legais.

. Recursos Hidricos: Apresentacdo do quadro atual de governanca da agua e
de como este pode impactar nos processos produtivos, resguardando o recurso.

. Residuos Solidos: diagnostico, classificacdo e analise dos residuos sélidos
produzidos, andalise da destinacdo e reaproveitamento de materiais. Reducdo da
poluicéo e tratamento dos residuos produzidos. Gerenciamento de residuos urbanos
e rurais organicos e inorganicos; aproveitamento de residuos sélidos urbanos
(coleta seletiva, usinas de triagem, usinas de compostagem); tratamento de
efluentes industriais; controle da poluicdo industrial e doméstica; auditoria e
contabilidade ambiental; implantacdo de programas de gestdo e educacao
ambiental; certificacdo ISO 14.001; Politica Nacional de Residuos Sdlidos; gestao
integrada de residuos solidos; plano de gerenciamento de residuos empresariais;
insercdo econbmica de catadores de lixo; servicos tecnoldgicos para tratamento de
residuos; avaliacdo da viabilidade econdmica na cadeia de residuos; mapeamento
da cadeia de residuos; avaliacédo de residuos vendaveis em um empreendimento.

. Sustentabilidade: diagnéstico, andlise e criagdo de acdes e projetos que
possibilitem a manutencdo dos recursos naturais (florestas, matas, rios, lagos,
oceanos); desenvolvimento econémico e material sem agredir o meio ambiente; uso
dos recursos naturais de forma eficiente; técnicas de exploracdo dos recursos
vegetais de florestas e matas de forma controlada; técnicas de exploracdo dos
recursos minerais (petréleo, carvao, minérios) de forma controlada, racionalizada e
com planejamento. Diagnostico empresarial de sustentabilidade, criacao,
monitoramento e analise de indicadores de sustentabilidade, adequacdo de
empresas a critérios de sustentabilidade, entre eles: 1ISO 26000, Global Report
Initiative (GRI), Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, SA 8000, Pacto
Global, 8 Metas do Milénio (ONU); Identificacdo das oportunidades de mercado

voltadas as praticas sustentaveis das MPE.
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ANEXO Ill - REQUISITOS DOS SERVICOS CREDENCIADOS - PERFIS GENERICOS

(CONSULTOR, PROFESSOR E AUDITOR)

CONSULTOR

|. DEFINICAO

E aquele vinculado & empresa cadastrada, que elabora, desenvolve, implanta e executa

projetos e/ou estudos, dentro da sua area de conhecimento, grupos setoriais de interesse

e territérios de atuacao, junto a entidade contratante ou a sua clientela, para os quais se

habilitou.

Il. RESPONSABILIDADES

Elaborar, desenvolver e implantar metodologias de intervencdo junto as empresas

indicadas pela entidade contratante, e/ou elaborar estudos, de acordo com as

necessidades especificas dos clientes, identificadas em diagnéstico prévio.

lIl. PRINCIPAIS ATRIBUICOES

* Atender a entidade demandante ou seus clientes como consultor credenciado da

entidade contratante.

* Apresentar relatérios e demais documentos a fim de cumprir os procedimentos

estabelecidos pela entidade contratante na realizagéo das consultorias.

* Realizar levantamento / diagnéstico da situacdo atual dos clientes a serem

atendidos.

* Propor projeto / plano de acao para solugcdo das necessidades detectadas junto

aos clientes.

* Utilizar as ferramentas e metodologias desenvolvidas pelas éareas técnicas,

oferecidas aos clientes da entidade contratante.

IV. CONHECIMENTOS TECNICOS

®* Conhecimento especifico em sua &rea de atuacao e setor prioritario.
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* Conhecimento em ferramentas de planejamento, elaboracdo, execucdo e

administracdo de projetos.
* Conhecimento sobre técnicas de negociacao.

® Conhecimentos de informatica, como usuario.

V. COMPETENCIAS (conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que estabelecem

as condi¢cbes necessérias para atuacao).

* Capacidade de comunicacdo; capacidade de visdo e atuacao sistémica;
capacidade de lideranca; capacidade de negociagédo; capacidade de promover
ambientes cooperativos; capacidade de desenvolver relacionamento interpessoal e
institucional; capacidade de promover e implementar mudancas e solucdes
inovadoras que atendam as necessidades dos clientes; capacidade de articular e

mobilizar grupos com foco no desenvolvimento econémico sustentavel;

* Bom relacionamento na comunidade (instituicbes da demanda e da oferta); bom
conhecimento da oferta tecnoldgica regional, conhecimento da cadeia produtiva
regional; aptiddo para identificar oportunidades de melhoria nas empresas; ter
disponibilidade para participacdo em reunides e seminarios; ter disponibilidade
para, caso indicado pela entidade contratante, participar de repasse metodolégico;
capacidade de gerar confianca nos empresarios; contribuir para o aperfeicoamento

e melhoria continua da metodologia de trabalho.

VI. FORMACAO E EXPERIENCIA
* Desejavel Curso de aperfeicoamento ou Pés-graduacao na area de atuacao.

* Experiéncia em Consultoria em uma ou mais areas indicadas no Anexo Il.
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PROFESSOR

|. DEFINICAO
E o profissional vinculado & empresa cadastrada pela entidade contratante para ministrar
cursos, seminarios e palestras em temas ligados as areas de conhecimento, setores

prioritarios e territorios de atuagdo aos quais se habilitou.

Il. RESPONSABILIDADES
Ministrar cursos, proferir palestras e realizar seminarios com o objetivo de capacitar
estagiarios, gestores, futuros empresarios, empresarios formais e informais ja

estabelecidos e suas equipes.

lIl. PRINCIPAIS ATRIBUICOES

* Utilizar das ferramentas e das metodologias para cursos, seminarios ou palestras,
desenvolvidas pelas éareas técnicas, adequando a linguagem a realidade da

clientela.

* Apresentar relatérios, listas de presenca e demais documentos a fim de cumprir os

procedimentos estabelecidos pela entidade contratante na realizacao dos eventos.

* Atender a entidade contratante ou entidades parceiras como professor, instrutor ou

palestrante credenciado da entidade contratante.

IV. CONHECIMENTOS TECNICOS
* Conhecimentos especificos em sua area de conhecimento e setor prioritario.
®* Técnicas de apresentacéo e utilizacao de recursos didaticos.
* Conhecimento de dinamicas de grupo.

®* Técnicas de diccao e oratoria.

V. COMPETENCIAS (conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que estabelecem

as condicdes necessarias para atuacao).

o Capacidade de comunicacao; capacidade de visdo sistémica dos processos de

ensino e aprendizagem; capacidade de lideranca; capacidade de negociac¢ao;
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capacidade de promover ambientes cooperativos; capacidade de desenvolver

relacionamento interpessoal.

o Bom relacionamento na comunidade (instituicbes da demanda e da oferta); bom
conhecimento da oferta tecnologica regional; conhecimento da cadeia produtiva
regional; aptiddo para identificar oportunidades de melhoria nas empresas; ter
disponibilidade para participacdo em reunides e seminarios; ter disponibilidade
para, caso indicado pela entidade contratante, participar de repasse metodolégico;
capacidade de gerar confiangca nos empresarios; contribuir para o aperfeicoamento

e melhoria continua da metodologia de trabalho.

VI. FORMACAO E EXPERIENCIA
* Desejavel curso de aperfeicoamento ou pés-graduacao na area de atuacao.

* Experiéncia em Consultoria em uma ou mais areas indicadas no Anexo Il.

CNI SBN Quadra 1 Bloco C Tel 61) 3317 9001 SESI SENAI IEL
Confederacéo Edificio Roberto Simonsen Fax (61) 3317 9500 Servico Social Servico Nacional Instituto
Nacional da 70040 903 Brasilia DF www.cni.org.br da Industria de Aprendizagem Industrial Euvaldo Lodi

Industria



Sistema
Industria

Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Industria

AUDITOR

|. DEFINICAO

E o profissional vinculado & empresa cadastrada pela entidade contratante para realizacéo
de diagnosticos em grupos setoriais de interesse e territérios de atuacao, junto a clientela
da entidade contratante, com base nas boas praticas das normas da ISO e OHSAS.

Il. RESPONSABILIDADES
Realizar diagnésticos e avaliagbes, com base na metodologia utilizada pela entidade
contratante, nas empresas indicadas e de acordo com as necessidades especificas de

cada projeto.

ll. PRINCIPAIS ATRIBUICOES
* Atender a clientela como consultor/auditor credenciado.

* Apresentar 0s questionarios e demais documentos a fim de cumprir 0s
procedimentos estabelecidos pela entidade contratante na realizacdo dos

diagndsticos.
*  Propor projeto ou plano de acéo para ser implantado na clientela a ser atendida.

* Utilizar as tecnologias e metodologias desenvolvidas pelas areas técnicas,

oferecidas a clientela.

IV. CONHECIMENTOS TECNICOS

* Conhecimento genérico nas areas de Gestao pela Qualidade Total e nas normas
da ISO e OHSAS.

* Conhecimento em ferramentas de planejamento, elaboracdo, execucdo e

administracao de projetos.
* Técnicas de negociagao.

®*  Conhecimento de informatica como usuario.

V. COMPETENCIAS (conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que estabelecem

as condicdes necessarias para atuacao).
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* Capacidade de comunicacdo; capacidade de visdo e atuacao sistémica;
capacidade de lideranca; capacidade de negociacédo; capacidade de promover
ambientes cooperativos; capacidade de desenvolver relacionamento interpessoal e
institucional; capacidade de promover e implementar mudancas e solucdes
inovadoras que atendam as necessidades dos clientes; capacidade de articular e

mobilizar grupos com foco no desenvolvimento econémico e sustentavel.

* Bom relacionamento na comunidade (instituicbes da demanda e da oferta); bom
conhecimento da oferta tecnoldgica regional; conhecimento da cadeia produtiva
regional; aptiddo para identificar oportunidades de melhoria nas empresas; ter
disponibilidade para participacdo em reunides e seminarios; ter disponibilidade
para, caso indicado pela entidade contratante, participar de repasse metodolégico;
capacidade de gerar confianca nos empresarios; contribuir para o aperfeicoamento

e melhoria continua da metodologia de trabalho.

VI. FORMAGAO E EXPERIENCIA
* Desejavel Curso de aperfeicoamento ou Pds-Graduacédo na area de atuacao.

* Experiéncia em Consultoria em uma ou mais areas indicadas no Anexo Il
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ANEXO IV — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

Eu, , portador(a) do
RG n° , CPF n° , representante da empresa
,  CNPJ , declaro, para fins de direito,

manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes e dados constantes de quaisquer que
sejam os documentos da entidade contratante e/ou de seus clientes, recebidos como
instrumentos para desenvolvimento de minhas funcdes. Comprometo-me a nao usar

informacdes privilegiadas a mim confiadas em beneficio préprio ou de terceiros.

Assumo toda e qualquer responsabilidade decorrente do vazamento de informacodes

sigilosas, comprovadamente em decorréncia de minha atuacéo intencional.

, de de
Assinatura
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ANEXO V — ROTEIRO PARA A DESCRICAO DOS TRABALHOS REALIZADOS

CONSULTORIA

O profissional deve apresentar uma descricdo especifica para cada area de conhecimento

objeto de sua inscricao.

OBJETIVO DA DESCRI(;AO DOS TRABALHOS REALIZADOS

A descricdo dos trabalhos realizados tem como objetivo demonstrar a experiéncia do
profissional em relacdo a atividade que pretende realizar a partir de demanda da entidade
contratante na area especifica em que esta buscando o cadastro. Deve permitir uma visao

abrangente das atividades desenvolvidas e a participacéo especifica do candidato.

ROTEIRO PARA A DESCRICAO DOS TRABALHOS REALIZADOS
« Apresentacdo sucinta do trabalho relatado

« Caracterizacéo do cliente: nome da empresa, natureza da atividade da empresa
atendida, numero de empregados e cidade/estado;

» Periodo de realizacdo do trabalho alvo;

» Diagnéstico da situacao encontrada pelo consultor;

» Acoes desenvolvidas pelo consultor diante daquela situacao;

* Resultados obtidos com a intervengao.

NOTAS:

1. A descricdo dos trabalhos realizados devera estar acompanhada do atestado,
declarac&o ou contrato fornecido pelo cliente atendido.

2. Se for necessario, complementar ou ilustrar o trabalho apresentado, o profissional pode

anexar material especifico.
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INSTRUTORIA

O profissional deve apresentar uma descricdo especifica para cada area de conhecimento

objeto de sua inscricao.

OBJETIVO DO RELATO

A descricdo dos trabalhos realizados tem como objetivo demonstrar a experiéncia do
profissional em relacéo a atividade que pretende realizar a partir de demanda da entidade
contratante na area especifica em que esta buscando o cadastro. Deve permitir uma visao

abrangente das atividades desenvolvidas e a participacéo especifica do candidato.

ROTEIRO PARA A DESCRICAO DOS TRABALHOS REALIZADOS
» Apresentacdo sucinta do trabalho relatado
« Caracterizacéo do cliente: nome da empresa, natureza da atividade da empresa
atendida, numero de empregados e cidade/estado;
» Periodo de realizacdo do trabalho alvo;
» Programa do curso;
» Técnicas e metodologias utilizadas;
* Resultados obtidos.

NOTAS:

1. A descricdo dos trabalhos realizados devera estar acompanhada do atestado ou
declaracéo fornecido pelo cliente atendido.

2. Se for necessario, complementar ou ilustrar o trabalho apresentado, o profissional pode

anexar material especifico.

CNI SBN Quadra 1 Bloco C Tel 61) 3317 9001 SESI SENAI IEL
Confederacéo Edificio Roberto Simonsen Fax (61) 3317 9500 Servico Social Servico Nacional Instituto
Nacional da 70040 903 Brasilia DF www.cni.org.br da Industria de Aprendizagem Industrial Euvaldo Lodi

Industria



Sistema
Industria

Iniciativa da CNI - Confederacéo
Nacional da Industria

AUDITORIA

O profissional deve apresentar um relato especifico para cada area de conhecimento
objeto de sua inscrigao.

OBJETIVO DO RELATO

A descricdo dos trabalhos realizados tem como objetivo demonstrar a experiéncia do
profissional em relacéo a atividade que pretende realizar a partir de demanda da entidade
contratante na area especifica em que esta buscando o cadastro. Deve permitir uma visao

abrangente das atividades desenvolvidas e a participacéo especifica do candidato.

ROTEIRO PARA A DESCRICAO DOS TRABALHOS REALIZADOS

» Apresentacdo sucinta do trabalho relatado

« Caracterizacao do cliente: nome da empresa, natureza da atividade da empresa
atendida, numero de empregados e cidade/estado;

» Periodo de realizacdo do trabalho alvo, contemplando a carga horaria;

» Descricdo do escopo da auditoria, informando se realizou o trabalho como auditor
lider ou Auditor (segundo auditor)*;

» AcoOes propostas pelo auditor diante daquela situacao;

NOTAS:

1. A descricdo dos trabalhos realizados devera estar acompanhada do atestado ou
declaracéo fornecido pelo cliente atendido.

2. Se for necessario, complementar ou ilustrar o trabalho apresentado. O profissional pode

anexar material especifico.

1 .
Para esse Documento de Cadastro, considera-se:

Auditor lider: responsavel pelo planejamento, condugéo e coordenagéo das auditorias. Deve provar o pleno dominio da atividade
de auditoria e conhecimento da sistematica de auditorias realizadas. Deve ter participado de pelo menos duas auditorias como
auditor.

Auditor (ou segundo auditor): membro da equipe de auditoria que contribui com a atividade de verificagdo do atendimento aos
requisitos da auditoria realizada. Atua sob a coordenacao do auditor lider.
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ANEXO VI - Formulério de Avaliacédo dos Profissionais Credenciados, por Perfil

Professor

Nome do professor / instrutor / palestrante:

1
2. NUmero do contrato:

3. Periodo da prestacédo de servico: / / a / /
4

. Breve descricdo da prestacao de servico:

5. Considerando a escala abaixo, qual o grau de satisfacdo em relagao:
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Nem Satisfeito Nem Insatisfeito,
4 = Satisfeito, 5 = Muito Satisfeito e NA = Ndo ha como avaliar

Alunos compreenderam os conceitos abordados
Alunos perceberam relevancia dos contetidos abordados

Apresentacdo de novos conceitos aos alunos

Dominio sobre os métodos e ferramentas aplicados

Proposicao de atividades que estimulam a participacéo e o debate em
sala

Cumprimento de prazos e horéarios

Postura e comportamento ético e profissional

Utilizacdo adequada das tecnologias de ensino e dos materiais didaticos

Carga horaria adequada para o desenvolvimento do conteldido proposto

6. Avaliacdo Global: De 0 a 5 qual a sua avaliagdo em relacdo ao servico realizado?

Recomendaria esse servi¢o a outras empresas? Sim N&o
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7. Reclamacdes e sugestdes:

8. Identificagao:

Empresa: Responsével pela avaliagdo:

Favor informar a raz&o social Favor informar o nome completo
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Consultor
1. Nome do consultor
2. Numero do contrato:
3. Periodo da prestacéo de servico: / / a / /

4. Breve descricdo da prestacdo de servigo

5. Considerando a escala abaixo, qual o grau de satisfacdo em relagao:

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Nem Satisfeito Nem Insatisfeito, 4 = Satisfeito, 5 = Muito Satisfeito
e NA = N&o ha como avaliar

Dominio sobre os métodos e ferramentas aplicados

Postura e comportamento ético e profissional

Impactos financeiros das a¢des implementadas

Relevancia das acdes e ferramentas implementadas/estudos
produzidos

6. Avaliacdo Global: De 0 a 5 qual a sua avaliagdo em relacdo ao servico realizado?

Recomendaria esse servigo a outras empresas? Sim N&o
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7. Reclamac®es e sugestdes:

8. Identificacao:

Empresa: Responsével pela avaliagdo:

Favor informar a raz&o social Favor informar o nome completo
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Auditor
1. Nome do Auditor
2. Numero do contrato:
3. Periodo da prestacéo de servico: / / a / /

4. Breve descricdo da prestacéo de servigo

5. Considerando a escala abaixo, qual o grau de satisfacdo em relagao:

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Nem Satisfeito Nem Insatisfeito, 4 = Satisfeito, 5 = Muito Satisfeito
e NA = N&o ha como avaliar

Dominio sobre os métodos aplicados

Postura e comportamento ético e profissional

Sinalizagéo das melhorias a serem atendidas, no caso das néo
conformidades

6. Avaliacdo Global:

De 0 a 5 qual a sua avaliagdo em relacé@o ao servico

realizado?

Recomendaria esse servigo a outras empresas?  Sim N&o
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7. Reclamac®es e sugestdes:

8. Identificacao:

Empresa: Responsavel pela avaliagdo:

Favor informar a razéo social Favor informar o nome completo
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ANEXO VI - DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO

DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO PARA PROFISSIONAIS VINCULADOS AS
EMPRESAS CADASTRADAS

Eu, , portador(a) do

RG n° , CPF n° , declaro, para fins de
direito, ndo estar impedido de participar do CADASTRO NACIONAL DE CONSULTORES,
PROFESSORES E AUDITORES conforme indicado no CAPITULO IlI, item 3.1.

Em caso de alteracdo, assumo a responsabilidade de informar ao IEL NC ou ao CIN da
minha UF, cabendo meu descredenciamento do referido CADASTRO NACIONAL DE
CONSULTORES, PROFESSORES E AUDITORES;

, de de
Assinatura
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DECLARACAO DE NAO IMPEDIMENTO PARA EMPRESAS

Eu, , portador(a) do
RG n° , CPF n° , representante da empresa
, CNPJ , declaro, para fins de direito,

gue esta empresa nao estd impedida de participar do CADASTRO NACIONAL DE
CONSULTORES, PROFESSORES, AUDITORES conforme indicado no CAPITULO IlI,
item 3.1.

Em caso de alteracdo, assumo a responsabilidade de informar ao IEL NC ou ao CIN da
minha UF, cabendo o descredenciamento da empresa e dos profissionais a ela vinculados
do referido CADASTRO NACIONAL DE CONSULTORES, PROFESSORES E
AUDITORES.

, de de
Assinatura
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