


RELATORIO ANUAL 2006

COMPETITIVIDADE
CRESCIMENTO
SUSTENTABILIDADE



CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI

Armando de Queiroz Monteiro Neto
Presidente

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI

Conselho Nacional
Armando de Queiroz Monteiro Neto
Presidente

SENAI — Departamento Nacional
José Manuel de Aguiar Martins
Diretor-Geral

Regina Maria de Fatima Torres
Diretora de Operagdes

Relatorio Anual
2 0 06

Brasilia 2007



© 2007. SENAI - Departamento Nacional

Qualquer parte desta obra poderé ser reproduzida, desde que citada a fonte.

Ficha Catalografica

S491r

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Nacional.
Relatorio anual 2006. — Brasilia : SENAI/DN, 2007
62 p. :il.

1. Relatério 2. Gestao Orcamentéria |.Titulo. Il. Servico Nacional

de Aprendizagem Industrial — Departamento Nacional

CDU: 377(47)

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI

Setor Bancério Norte, Quadra 1, Bloco C
Edificio Roberto Simonsen

70040-903 - Brasilia — DF

Tel.: (61) 3317-9544

Fax: (61) 3317-9550

www.senai.br

Sumario

PALAVRA DO PRESIDENTE
APRESENTACAO

1 SOLUCOES EM EDUCAGAO PROFISSIONAL PARA A INDUSTRIA E A SOCIEDADE
1.1 Aprendizagem
1.2 O Fortalecimento da Cultura Técnica
1.3 Ensino Superior
1.4 Acdes Inclusivas
1.5 Parcerias em Programas Governamentais
1.6 A Vertente Social da Educacao Profissional
1.7 Responsabilidade Social Empresarial
1.8 Acoes Moéveis
1.9 Educacéo a Distancia
1.10 Recursos Didéaticos e Planos de Curso
1.11 A Educacdo Completa
1.12 Olimpiada do Conhecimento

2TECNOLOGIA INDUSTRIAL
2.1 Inovagao Tecnolégica
2.2 Arranjos Produtivos Locais
2.3 Automacéao e Tecnologia da Informacgao
2.4 Alimentos Seguros
2.5 Informacao Tecnoldgica
2.6 Certificacéo de Produtos e Sistemas
2.7 Capacitacdo em Servicos Técnicos e Tecnoldgicos
2.8 Parcerias com Empresas Privadas e Instituicbes Governamentais

3 DESEMPENHO INSTITUCIONAL
3.1 Planejamento, Orcamento e Gestao
3.2 Relacdes com o Mercado
3.3 Tendéncias e Prospeccao
3.4 Pesquisas e Avaliagao
3.5 Cooperacgao Internacional

4 INDICADORES GLOBAIS DE ATENDIMENTO
4.1 Desempenho da Educacao Profissional
4.2 Servicos Técnicos e Tecnolégicos
4.3 Recursos Fisicos e Humanos

1
12
17
18
19
20
21
22
22
24
24
25

29
29
30
31
32
33
33
34
35

37
37
38
41
41
43

47
47
56
60



PALAVRA DO PRESIDENTE

Este Relatorio tem

o propdsito de refletir,
com a maxima
fidelidade, a acao

do Sistema SENAI
em todo o pais

O presente Relatério retrata objetiva

e sinteticamente as principais atividades
e os resultados alcancados pelo

Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) no ano de 2006

e consolida a Entidade na vanguarda

da Educacéao Profissional.

O éxito dessas agdes muito se deve
ao sistematico e articulado processo
de planejamento que vem sendo
praticado pela Instituicdo ao longo
desses Ultimos anos.

O Férum Nacional da Industria

— 6rgéo de assessoramento superior

da Confederacéo Nacional da Industria
(CNI) — a partir da mobilizagédo de dezenas
de organizacbes empresariais e centenas
de empresérios, para uma reflexao sobre
o futuro da indUstria e do pals, produziu
0 Mapa Estratégico da Industria para 2007-
2015, documento que delineia o Brasil
que queremos.

Com base nesse Mapa, foi construido

o Plano Estratégico do Sistema Industria,
que direcionou a CNI, o SENAI,

o Servico Social da Industria (SESI)

e o Instituto Euvaldo Lodi (IEL) para

um melhor alinhamento com a nossa
realidade econdmica e social, mediante
a definicdo de politicas globais e metas
pontuais e estabelecendo a sintonia

e coordenacao de suas acoes.

Fundamentado nesses dois importantes
documentos, foi elaborado o novo
Planejamento Estratégico do SENAI,

que permitiu integrar as liderancas
empresariais € 0s corpos técnico

e diretivo da Entidade no seu processo
de planejamento, sob a perspectiva

da competitividade da empresa industrial,
da cidadania e do crescimento
sustentado do pais.

O resultado desse trabalho se expressa

na exceléncia de suas acoes estratégicas
nacionais e regionais, mais consistentes
e consentadneas com as particularidades
locais, sem perder de vista o conjunto

e a integridade das metodologias

e da missado do SENAI, tanto no campo

da Educacao Profissional, quanto

no da tecnologia industrial.

Este Relatério tem o proposito de refletir,
com a méaxima fidelidade, a acdo
do Sistema SENAI em todo o pais,

o alcance de seus beneficios e a sua
inestiméavel contribuicdo para a insercao
social de expressiva parcela da populacao,
bem como a sua significativa
participacao no processo de inovagao
tecnolégica da industria brasileira.

Armando de Queiroz Monteiro Neto
Presidente da CNI e do Conselho Nacional
do SENAI



APRESENTACAO

O ano foi marcante em muitos sentidos.
O Plano Estratégico do Sistema Industria
promoveu o conjunto de diretrizes que
nortearao a estratégia do Sistema SENAI
e possibilitou a elaboracado de uma nova
proposta de Misséao e da Visao de Futuro.

Foi uma oportunidade impar, que coroou
a tradicdo em planejamento estratégico
do SENAI, uma entidade que elaborou
sua primeira carta de navegacao ha mais
de uma década.

E gracas a tradicao em planejamento
que encerramos o ano de 2006 com
significativas conquistas a apresentar.

No ambito da Educacéo Profissional,
nenhum evento poderia ser mais
emblematico do que a Olimpiada

do Conhecimento. Concebida para

ser um instrumento de avaliacao

e aperfeicoamento das acoes educativas
do SENAI, hoje, a Olimpiada bate
recordes de publico, mobiliza o setor
produtivo, reline autoridades, promove
novas praticas e metodologias e atua
como uma verdadeira vitrine do que

se produz de melhor no pafs em termos
de educacao profissional. Além da
participacao das entidades do Sistema S,

a Olimpiada do Conhecimento contou,
pela primeira vez, com o Torneio
Interamericano de Mecatronica —

com a participacao de sete paises das
Américas e um total de 16 concorrentes
— bem como com cinco Demonstracoes
Internacionais, de oito paises dos
continentes europeu e asiatico.

O que se reflete na Olimpiada é o resultado
de multiplas acdes que modernizam

e fortalecem a Rede SENAI de Educacgéao
Profissional e de Tecnologia Industrial.

A consolidacdo dos Comités Técnicos
Setoriais, implantados em 90% dos
Departamentos Regionais, o intensivo
investimento em atualizacdo dos docentes,
0s avancos obtidos pela Rede SENAI

de Educacao a Distancia e o projeto

de Educacao Articulada sdo apenas
algumas delas.

A tecnologia industrial do SENAI cresceu,
inovou e colheu bons frutos em 2006.
Tivemos a satisfacao de registrar 79
projetos, propostos por Departamentos
Regionais de todas as regides do pais
no Edital de Projetos Estratégicos

do SENAI, com foco em tecnologia
industrial. No campo da Certificagdo

de Produtos e Sistemas investimos

na consolidacdo da Rede SENAI

de Metrologia, hoje com 129 instalacoes.
No que se refere a Informacéo
Tecnoldgica, realizamos importantes
passos para a integracao de mais

de 100 Nucleos de Informacao
Tecnolégica visando a ampliar suas
atividades no campo da difusédo de
novas tecnologias. Em Servigos Técnicos
e Tecnoldgicos estamos capacitando,
com um unico programa, mais de 1800
profissionais do SENAI visando a fortalecer
o atendimento as empresas, em
Servicos Técnicos e Tecnologicos (STT).

Ainda em 2006, a Tecnologia Industrial
do SENAI consolida a sua atuacao no
campo da inovacao tecnolégica. Por meio
do Programa de Inovagao Tecnoldgica,
diversos projetos de pesquisa aplicada
foram desenvolvidos em estreita
parceria com empresas, apoiando

o desenvolvimento de produtos

€ processos.

Vale destacar as acoes de modernizacao
tecnoldgica que garantirdo que todos

os Departamentos Regionais passem

a dispor de tecnologia CNC, CAD e CAM,
além da reforma de dezenas de tornos

e fresadoras convencionais e a atualizacédo

de 24 laboratérios de eletrdnica,
com substituicdo de mais de 500
equipamentos analégicos por digitais.

O Programa de Alimentos Seguros
consolidou a posicao de lideranca do
SENAI. Estabeleceu diversos convénios
e realizou inventéario de consultores para
ampliar o nimero de técnicos capacitados
para o atendimento as empresas.

Como resultado dos esforgos
empreendidos, também o relacionamento
com o mercado ganhou forga e focalizou
sua atuacdo em trés grandes linhas:

o atendimento as empresas de base
nacional, o fortalecimento da Rede SENAI
de Mercado e os canais de relacionamento
com o publico externo.

2006 também foi um ano de grandes
transformacoes na drea de cooperagao
internacional do SENAI. Merece registro
a consolidacao de dois novos parceiros
internacionais: o Servico Nacional

de Aprendizagem (SENA), da Colémbia,
e o Consoércio Savo para a Educacéo,

da Finlandia; bem como a implementacéao
da Cooperacéo prestada a paises em
desenvolvimento, como Timor Leste,
Cabo Verde e Guiné Bissau.

O SENAI também avancou firmemente
na érea de Tendéncias e Prospeccao,
consolidando um trabalho de trés anos.
Em 2006, foram desenvolvidas

as principais metodologias do Modelo
SENAI de Prospeccéo, apresentando
um extenso conjunto de resultados.

Outro trabalho importante que gostariamos
de destacar é a implementacdo do programa
unificado de avaliacdo da educacéo
profissional e do acompanhamento

de egressos no mundo do trabalho. Esse
programa, fruto das agdes do SENAI nas
areas de Pesquisa e Educacao, dedicou-se
especialmente a buscar meios de comprovar
o valor educacional dos seus cursos perante
o publico em geral.

Ao lado dos avancos obtidos, apresentados
neste relatorio, o SENAI acredita que

€ possivel avangar ainda mais em seu
permanente objetivo de fomentar

a producao industrial brasileira.

José Manuel de Aguiar Martins
Diretor-Geral do SENAI



1 Solucdes em Educacao Profissional
para a Industria e a socledade

Mais do que nunca na histéria

da humanidade, educacao e trabalho
formam o binémio que impulsiona

o desenvolvimento econémico

e social das nacoes.

Hoje, a educacéo para o trabalho nao
cabe mais apenas nas salas de aula.
Tornou-se ferramenta fundamental para
o crescimento individual, empresarial

e coletivo. Permeia todo o tecido social
com demandas cada vez mais
diversificadas e complexas.

Estreitamente ligado ao setor produtivo
e fortemente vinculado a sociedade por
meio de uma ampla rede de parcerias,
o SENAI encerrou o ano de 2006 com
realizacbes muito expressivas.

A consolidacao dos Comités Técnicos
Setoriais — implantados em 90%

dos Departamentos Regionais — 0 novo
posicionamento dos docentes — resultado
de intensivo investimento em capacitacao
— o crescimento da Rede SENAI

de Educacéo a Distancia e os primeiros
passos da Educacao Articulada sao
apenas alguns dos destaques de um
ano de intensa produtividade.

1.1 Aprendizagem

O programa de aprendizagem industrial
desponta, hoje, como um dos mais
importantes mecanismos de inclusao
social e de promocéao da cidadania

de adolescentes e jovens, além de contribuir
significativamente para a prevencéao
do trabalho precoce. A importancia

do programa encontra sustentacao

em dois fundamentos bésicos: trata-se
de uma politica publica de Estado,
instituida por lei federal, ndo estando
sujeita a temporariedade dos governos
e tem por finalidade institucionalizar

a profissionalizagdo como um direito
fundamental do adolescente para

a construcdo de uma sociedade justa
e solidaria.

A Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), em seu artigo 429, determina

que os estabelecimentos de qualquer
natureza empreguem e matriculem, nas
entidades formadoras de aprendizagem,
o numero de aprendizes equivalentes

a 5% no minimo e 15% no maximo, dos
trabalhadores existentes em cada local.

A recente revitalizacdo da modalidade
no SENAI tem levado os Departamentos

Regionais a ampliarem o numero

de matriculas oferecidas. Para que se
tenha idéia desse movimento, o SENAI
do Parana expandiu a modalidade

em 55% e o da Bahia em 38%.

Aprendizagem e primeiro emprego

A simples ampliagcao de vagas, no entanto,
nao garantiria @ modalidade o impacto
social que ela realmente possui.

Ao lado da criagao de cursos voltados
para dreas com bom potencial de absorgao
pelo mercado de trabalho, o SENAI
desenvolve um trabalho intensivo nas
empresas para a colocacao dos aprendizes
no caminho de seu primeiro emprego.
No SENAI/AM, parte dos concluintes
dos cursos foi efetivada em 128 empresas.
No SENAI/PA, 304 jovens foram
encaminhados para empresas locais.

Em ambito nacional foi assinado acordo
entre o SENAI, Ministério do Trabalho

e Emprego, e as empresas Petrobras

e as pertencentes ao Grupo Eletrobras,
com a interveniéncia do Ministério
Publico do Trabalho, para viabilizar

o cumprimento de cotas de aprendizagem
por essas empresas estatais. Para o Grupo
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Eletrobras estao matriculados 1.600
aprendizes e para a Petrobras, 2.700,
em cursos com duracao de dois anos.

O encaminhamento a empresas, muitas
vezes, resulta das agoes de forte impacto
social, como, por exemplo, o Programa
SENAI Escola de Vida e Trabalho,
desenvolvido pelo SENAI/SP. Realizado
em parceria com entidades e prefeituras,
o programa atende a jovens de 14 a 24
anos, em situacoes de risco social, sem
dominio amplo do Ensino Fundamental,
mas que freqlientam entidades

ou instituicbes comunitarias.

Empresas parceiras

Muitas acoes sao desenvolvidas em
parceria direta com empresas. E o caso
do Programa de Aprendizagem na
Empresa, realizado pelo SENAI/CE,

que atende a necessidades formativas
da industria local. Em 2006, esse
trabalho foi desenvolvido em uma
empresa de confecgoes, que teve em
seus quadros aprendizes do curso de
Costura do Vestuario em Pecas intimas.

No Par4, parceria com a Eletronorte
adaptou um prédio cedido pela empresa

para sediar o Centro de Educacao
Profissional em Tucurui, onde serao
treinados jovens nas areas de Mecanica
Industrial, Eletricidade Industrial,
Mecanica de Auto, Construgédo Civil,
Alimentos e Refrigeracédo, para atender
a Eletronorte, empresas prestadoras
de servigcos e municipios no entorno.

1.2 O Fortalecimento
da Cultura Técnica

Por suas caracteristicas institucionais,

o SENAI torna-se um elemento aglutinador
de forcas produtivas. O resultado desse
esforgo é a sinergia criada entre o setor
produtivo, organizagoes de trabalhadores
e o0 mundo académico. Concretamente
traduzido em programas, cursos

e beneficios empresariais e sociais, este
tipo de acado revela o poder da integracéo
de todos os agentes comprometidos
com o desenvolvimento do pais.

Comités técnicos setoriais —
A base da integracao

Constituidos por empresarios, sindicalistas,
empregados e profissionais do meio
académico, os Comités Técnicos

Setoriais favorecem o surgimento

de novos cursos técnicos e a atualizacao
dos j& existentes, no entanto constituem,
também, importantes ferramentas para
a elaboracédo de Perfis Profissionais por
competéncias em diversas qualificacoes
profissionais e desenhos curriculares
baseados nesses perfis.

Embora j& implantados em 90%

dos Estados brasileiros para adequar

a programacao técnica a realidade local,
0s comités nédo se limitam a atuagao
regional. A implantacdo de Comités
Técnicos Setoriais Nacionais permite

a criacao de foruns consultivos em
areas tecnoldgicas especificas com

a participacao de representantes

de todas as regioes do pais.

Os primeiros perfis nacionais tiveram
como foco a area da construcao civil.
Foram contempladas as ocupacoes

de Armador, Carpinteiro de Férmas,
Eletricista Instalador Predial de Baixa
Tensao, Encanador Instalador Predial,
Instalador Predial de Tubulagoes de Géas
Combustivel, Mestre de Obras, Pedreiro
e Pintor de Obras. A area de Confecgao

v

foi centralizada no SENAI-Centro

Comités Técnicos Setoriais —
destaques regionais

No Acre, as areas de Eletricidade

e Alimentos j& colhem os primeiros
resultados da implantagao dos comités.
Foi realizada Pesquisa de Sondagem

de Demandas por Qualificagao
Profissional nas areas de
Telecomunicagdes e Confecgoes para
detectar necessidades de formagcao,
definir a oferta de cursos e instrumentalizar
o planejamento dessas areas.

No Distrito Federal, foram instituidos
como Féruns Consultivos, os Comités
Técnicos Setoriais de Gestao

de Informatica e de Jardinagem

e Paisagismo. Com a elaboragao

de perfis profissionais adequados

ao mercado de trabalho, trés novos
cursos técnicos foram implantados:
Gestao de Negbcios e Servigos,
Administracdo de Redes de
Computadores e Jardinagem

e Paisagismo.

Os novos cursos contemplam

a Cadeia Produtiva da Construcéo Civil,
0 segmento de maior peso da industria
local, e levam em consideracao

as caracteristicas da Capital Federal,
cujo projeto paisagistico, concebidos
com a participacao de Burle Marx,
representa um importante nicho

de mercado.

No Rio Grande do Norte, o Comité
Técnico Setorial de Petréleo possibilitou
a construcao de perfil do profissional

da area de petroleo e a elaboracao

do plano de curso técnico de nivel médio
Operacao e Produgao de Petréleo.




de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil
(CETIQT), foram elaborados o perfil
profissional e a norma de competéncia
para certificagao profissional da ocupagao
de costureiro(a) industrial.

Formacao com base em competéncias

Assegurar a formagao profissional

de pessoas com o perfil voltado para

o empreendedorismo e compativel

com as exigéncias do mundo do trabalho
€ imperativo no cendrio da producao
industrial e no contexto social atual.

Para tanto, o SENAI tem investido
no aprimoramento da capacidade
da equipe técnico-pedagogica de seus

Capacitacdo de docentes
assegura qualidade

Mais de 880 colaboradores ja
foram capacitados na metodologia
com base em competéncias.

110 especialistas foram
capacitados como Avaliadores
de Projetos de Curso.

Departamentos Regionais. O Documento
Norteador da Pratica Pedagdgica tem
sido um importante instrumento para

o desenvolvimento de seus docentes
como mediadores do processo ensino-
aprendizagem.

Integracao do ensino técnico
com a indistria

A sinergia existente entre

o desenvolvimento industrial regional
e os cursos de nivel técnico oferecidos
pelo SENAI se revela na quantidade

e qualidade das parcerias realizadas.

No Amazonas, por exemplo, o foco

de atengdo é o aumento da competitividade
do P¢lo Industrial de Manaus a partir

da qualificacao técnica especializada de seus
operadores. O SENAI responde a essa
demanda com novos cursos, criados para
atender as necessidades das industrias
de eletroeletronicos e de duas rodas.

Em Goiés, foi concluida a primeira
turma de habilitacdo técnica em Acucar
e Alcool. Iniciada em 2004, pioneira

na Regiao Centro-Oeste e inédita

no sistema SENAI, a habilitacéo foi
estruturada em parceria com o Sindicato

da IndUstria de Fabricacdo de Alcool

e o Sindicato da Industria de Fabricacdo
de Acucar do Estado de Goias (SIFAEG
e SIFACUCAR), Usinas Goianésia

e Jalles Machado, além da Prefeitura
de Goianésia.

No Parand, foi criado o Curso Técnico

em Bioprocessos Industriais e Biotecnologia.
Fruto da parceria com a Universidade
Federal do Parana (UFPR), o curso responde
a uma forte demanda de setores da indUstria
nacional por profissionais de nivel técnico
para atuar em empresas dos ramos

de alimentos, alcool e acucar, bebidas,
cosméticos, farmacos, quimica e meio
ambiente. O estudo dos Setores Portadores
de Futuro reforca a necessidade desses
profissionais, uma vez que a biotecnologia
€ uma das areas estratégicas para o pais
e em particular para o Parana. O curso
técnico, ja aprovado pelo Conselho
Estadual de Educacao do Parana, tera
inicio no segundo semestre de 2007.

Certificacdo de pessoas

A certificacdo profissional, embora nao
seja uma exigéncia legal, é hoje uma
condicédo indispenséavel para as empresas
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que buscam garantir a exceléncia nos
seus processos produtivos.

A constituicdo dos Comités Técnicos
Setoriais € fundamental para

a elaboracao de Perfis Profissionais
e de Normas de Competéncias, base
da certificagdo de pessoas.

A proposta do Sistema SENAI

de Certificacdo de Pessoas (SSCP)

¢é oferecer a indUstria e a sociedade

um processo de certificacdo de pessoas
que favoreca a elevacao da qualificagao

Novas normas e esquemas
de certificacao de ocupacdes

Soldador de Tubos e Conexoes
de Polietileno — Bahia, Pernambuco,
Rio Grande do Norte, Ceara,
Paraiba, Alagoas e Rio de Janeiro.

Reparador Polivalente
ou can-fix-it — Norma ABNT —
NBR 15034 — Rio Grande do

Norte, Alagoas, Ceard e Maranhéo.

Instalador de TV a Cabo -
Sao Paulo.

dos trabalhadores e o desenvolvimento
econdmico do pais.

Em ambito local, no Espirito Santo,

foi implantado o 1° Centro de Exame

de Qualificacdo de Inspetor de Manutencéo
Mecanica e Mecéanico Lubrificador.
Pioneiro no pais, o Centro de Formagao
Profissional para a Qualidade (Cequal)
conta com parceria da Associacao
Brasileira de Manutencao (Abraman).

O SENAI/ES lidera o ranking nacional

de certificagcbes emitidas pela Abraman
com 25% dos profissionais certificados
no pais. Desde a sua inauguracéo,

j& foram certificados 2.279 profissionais.

Além dos novos Cequals de Inspetores
de Manutencao Mecénica e de Mecanico
Lubrificador, o Espirito Santo ja conta
com unidades de certificacdo em Elétrica
e Mecanica (ambas desde 1997),
Instrumentacao (desde 2000), Caldeiraria
(desde 2003) e Inspecao Elétrica (desde
2005). Todas as unidades estéo localizadas
no SENAI Beira-Mar. Este é o maior
Centro de Exame de Qualificagao do pais.

O Parana também teve seu primeiro
Cequal homologado pela Abraman para
a area de Caldeiraria.

O Centro Tecnolégico (CETEC) de Solda
do SENAI do Rio de Janeiro foi auditado
pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagéo e Qualidade Industrial
(Inmetro) e recomendado para ser
acreditado como Organismo de Certificagdo
de Pessoas de acordo com a Norma
ABNT NBR ISO-IEC 17024 Avaliacédo

de Conformidade — requisitos para
organismos que realizam certificacdo
de pessoas, para atender o escopo

da Norma ABNT NBR 14472 Tubos

e Conexoes de Polietileno PE 80 PE

10 Qualificacao de Soldador.

No Amazonas, o convénio resultou
na criacao de um Cequal Moével,
destinado a certificar profissionais
nas ocupacoes de Caldeireiro Nivel |
e Caldeireiro Montador.

Outras iniciativas, distribuidas pelo pais,
mostram a forca que o Sistema SENAI
de Certificacdo vem ganhando.

O SENAI/PE associou-se aos
Departamentos Regionais da Bahia

e Rio Grande do Norte para atender

as concessionérias de energia (COELBA,
COSERN e CELPE). A certificacéo iniciou
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em dezembro no Estado de Pernambuco,
onde foram atendidos 1 mil profissionais.

Credenciamento pela Secretaria
de Estado de Educacéao

Os Departamentos Regionais de Minas
Gerais, Ceard e Goids foram autorizados
pelos respectivos Conselhos Estaduais
de Educacéo para realizarem a Certificagao
de Conhecimentos, Experiéncias

e Competéncias Profissionais para
obtencgao do Diploma de Habilitacao
Técnica de Nivel Médio, de acordo com
a oferta de seus cursos ja autorizados
pelo Sistema Estadual de Educacéo.

A Certificagdo de Conhecimentos,
Experiéncias e Competéncias
Profissionais para obtengao do Diploma
de Habilitacao Técnica de Nivel Médio
avalia e reconhece competéncias
profissionais anteriormente desenvolvidas,
em outros cursos e programas de
treinamento, em desenvolvimento
pessoal ou no proprio trabalho, tomando
como referéncia o perfil profissional

da Habilitacao Técnica.

No Ceard, além do desenvolvimento
de processo de certificacdo profissional

para a empresa Gerdau Acos Longos,

foi implantado o Centro de Certificacdo
Peason Vue. Trata-se de um centro
voltado para profissionais de Informatica
e telecomunicacgoes que desejam efetuar
as provas de certificacdo ofertadas pelas
principais empresas do ramo de Tecnologia
da Informacéo, como a CISCO, Microsoft,
Siemens, Awaya, SUN, e outras.

SENAI e empresa

A integracdo SENAI e indUstria também
se da pelo desenvolvimento de acoes
especificas para atender as necessidades
de grandes empresas, que contam com
a entidade para qualificar seus quadros.

E o caso, por exemplo, dos programas
de qualificacao profissional elaborados
pelo SENAI/BA para suportar a implantagéo
de novos projetos industriais no Estado,
com destaque para o Projeto Suzano,
que ofertou 2.603 matriculas em diferentes
programas nos segmentos de construgéo
civil, montagem, manutencéo e celulose
e papel e o Projeto Bridgestone-Firestone
que formou 600 alunos nas competéncias
de fabricacdo de pneus, automacéo,
manutencao industrial, instrumentacao,
seguranca, meio ambiente e qualidade.

No Ceara, a parceria com a Telemar
procura elevar o nivel de qualidade

no atendimento técnico da empresa,
fortalecendo-a no mercado

de Telecomunicacdes Nacional.

A parceria visa a capacitacao de todos
os funcionarios da empresa nas linhas
de acdo Velox e Comunicagdo de Dados,
dando os subsidios necessarios para
Certificacdo Cequal nos 14 Estados
que a empresa atua.

No SENAI/ES, foi desenvolvido Programa
de Formacéo Profissional, em parceria
com a Companhia Vale do Rio Doce
(CVRD), para formar profissionais que
concluiram o ensino técnico ou ensino
medio visando atender as demandas

do mercado de trabalho e da empresa
na drea operacional ferroviaria. Terminado
o treinamento pratico, os profissionais
com melhor desempenho sdo admitidos
pela empresa, de acordo com

a disponibilidade de vagas. Em 2006,
participaram do programa 400 alunos

e cerca de 90% foram contratados pela
CVRD. Esse programa tornou-se a porta
de entrada para futuros ferroviarios.

Em Goiés, foi implantado o Nucleo de
Tecnologia do Gas, resultado da parceria

v

com a Goiasgas, que inclui também

a Federacéo das Industrias do Estado
de Goias e a White Martins, fornecedora
dos kits para converséo veicular.

O Nucleo iniciara suas atividades com

o curso de mecanico instalador para
sistema de gas natural veicular e com

o fornecimento de assessoria técnica

e tecnoldgica as oficinas credenciadas.

A parceria do SENAI com as empresas

€ sempre importante para o desenvolvimento
regional. Mas, em alguns Estados, onde
a industrializacdo ainda é incipiente,
revela-se ainda mais impactante.

E o caso, por exemplo, do Estado

de Tocantins, onde parceria firmada
entre SENAI/TO, o Grupo Votorantim

e a Prefeitura Municipal de Xambioa
possibilitou a implementagao de um
projeto de qualificacao profissional para
atendimento as demandas da fabrica

de cimentos a ser construida naquele
municipio. Nesses casos, o impacto

da acdo do SENAI nédo se limita

ao interesse da empresa, mas revela
todo o seu potencial no desenvolvimento
social e econdmico da regiao.

Também no Par4, a atuacao integrada
do SENAI com grandes empresas

favorece a criacao de pdlos industriais

e proporciona oportunidades de emprego
a centenas de trabalhadores. E o caso
do apoio do SENAI a Mineragao Onga
Puma, nos municipios de Ourilandia

do Norte e Tucuma, onde 200 pessoas
foram beneficiadas com cursos de
Carpinteiro de Forma, Pedreiro e Ferreiro
Armador. Em Carajas, parceria com

a Companhia Vale do Rio Doce (CVRD)
permitiu que o Centro de Educacéo
Profissional de Parauapebas registrasse
2.069 atendimentos.

Em 2006, para possibilitar a capacitacao
profissional para o pdlo calcadista de
Castanhal, o SENAI/PA e a empresa
Bracol (grupo Bertim) tomaram a decisao
de investir na estruturacdo de um
laboratério. Com esse propdsito, a Bracol
construiu, nas dependéncias do CEP -
Gabriel Hermes, uma infra-estrutura
fisica com 180m? e cedeu em comodato
equipamentos de base tecnoldgica para
atender e fomentar a criagdo desse
polo industrial.

Modelo semelhante inspirou a parceria
do SENAI/PA com a Alcoa para capacitar
residentes em Juruti e municipios

do entorno visando a sua insergao

no mercado de trabalho (segmento

de mineracao de bauxita), por meio

da OMNIA-Alcoa e prestadoras de servico.
Esta prevista a construgdo do Centro

de Educagéo Profissional — Juruti,

com infra-estrutura fisica e tecnoldgica
ao encargo da OMNIA/Alcoa e sob

a gestdo do SENAI/PA.

1.3 Ensino Superior

O SENAI vem expandindo sua atuacdo
no segmento mais elevado da Educacéo.
Em estreita sintonia com as necessidades
da indUstria, os cursos buscam aprofundar
o conhecimento de egressos de seus
cursos técnicos e suprir a demanda geral
do mercado por profissionais de alto
nivel em diversas areas.

O SENAI conta hoje com 54 cursos
de graduacéo proprios e 39 ofertados
em parceria com outras instituicoes.
Na poés-graduacao, os nimeros
também sdo expressivos. Ha 24
cursos proprios e 42 desenvolvidos
com parceiros, o que demonstra
0 avango e a consolidagao

da instituicdo no Ensino Superior.




Apenas o SENAI/SP encaminhou nove
projetos de novos cursos ao Ministério
da Educacao. Entre os novos cursos
criados no pais, destaca-se o Mestrado
Profissional em Meio Ambiente Urbano
e Industrial, resultado da parceria entre
o SENAI/PR, a Universidade Federal do
Parana (UFPR), Fundacédo da Universidade
Federal do Parana (Funpar) e a Universidade
de Stutgartt/Alemanha.

A iniciativa pretende estimular a pesquisa
aplicada no Sistema SENAI, por meio

da formacéo-acao, através da qual

os alunos, prioritariamente colaboradores
de indUstrias, deverdo propor suas teses
de mestrado, a fim de buscar solucdes

a questdes concretas das empresas
onde atuarem, contando com o suporte
das universidades Federal do Parang,

de Stutgartt e da equipe de técnicos

do SENAI/CETSAM. O curso, j& aprovado
pela Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
terd inicio no segundo semestre de 2007.

No Rio Grande do Sul, a primeira faculdade
do SENAI do Estado foi credenciada.

A Faculdade de Tecnologia SENAI Porto
Alegre foi inaugurada em novembro

e ja oferece dois cursos: Tecnologia
em Automacao Industrial e Tecnologia
em Sistemas de Telecomunicacgoes.

Em algumas localidades, como Goias,
0s cursos de pés-graduacao oferecidos
pelo SENAI atendem a demandas téo
eloqglientes que as inscricoes suplantam
0 numero de vagas. Foi o caso da
Especializacdo em Logistica Empresarial,
que recebeu mais de 90 inscricoes para
40 vagas. Foi preciso abrir uma nova
turma — e fazer uma lista de espera para
0 semestre seguinte.

1.4 Acoes Inclusivas

O Programa SENAI de Acoes Inclusivas
facilita 0 acesso aos cursos do SENAI

de pessoas com necessidades especiais
(deficientes/condutas tipicas e altas
habilidades), expande o atendimento

a negros/indios e oportuniza o acesso
das mulheres aos cursos estigmatizados
para homens e vice-versa, proporcionando
a inclusdo dessas pessoas no competitivo
mercado de trabalho.

Atualmente, todos os Departamentos
Regionais possuem, pelo menos, uma

unidade completamente adaptada para
receber alunos com necessidades especiais.

No entanto, ao lado das dificuldades
para a qualificagao profissional, esses
alunos encontram, também, resisténcias
no mercado de trabalho, o que leva o SENAI
a promover acoes de sensibilizacao

ao empresariado.

Em 20086, ao lado de incontaveis

cursos oferecidos a esses alunos,

os Departamentos Regionais do Espirito
Santo e Goids comecaram a oferecer

as empresas estudos profissiograficos
inclusivos.

Em Goiés, o estudo foi realizado em
parceria com consultores do SENAI/ES
para atender a Anglo American, empresa
de grande porte na area de mineragao,
com filiais em vérias cidades. O estudo,
que pretende embasar a implantagao

de um programa inclusivo na Empresa,
visa a identificar, nos postos de trabalho
da industria, &reas em que os portadores
de necessidades especiais poderao
atuar. A equipe, composta por um
especialista em Inclusdo para o Trabalho,
uma psicopedagoga, uma terapeuta
ocupacional e um engenheiro especialista
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em seguranga do trabalho, concluiu que,
dos 298 postos de trabalho avaliados,
241 podem ser ocupados por pessoas
portadoras de necessidades especiais.

No Espirito Santo, o estudo foi realizado

para a Viacao Aguia Branca, que pretende
contratar os Portadores de Necessidades
Especiais (PNEs) capacitados pelo SENAI
nas areas administrativa, mecanica

e elétrica automotiva.

O Programa SENAI de Acoes
Inclusivas participou do prémio
e-Learning 2006 com o relato
do curso Virtual Vision e recebeu
dois titulos: Referéncia Nacional

e Campeédo na Categoria Gold —
Contribuicao Social.

1.5 Parcerias em Programas
Governamentais

O SENAI é parceiro do governo federal
e de 6rgaos estaduais e municipais
em incontaveis programas que visam
ao apoio de iniciativas para a geragao
de empregos e renda, bem como

ao desenvolvimento regional.

Entre os programas de geracao de emprego
e renda destacam-se os realizados

em Alagoas e Roraima. No primeiro,

o projeto de qualificagado para familias
participantes do Programa de Erradicacéao
do Trabalho Infantil (Peti) uniu educacao
profissional e responsabilidade social,
capacitando mais de 1.000 pessoas

em 20 municipios do Estado. Todos

os alunos receberam, gratuitamente,
maquinas e equipamentos correlacionados
a &rea de capacitacdo, permitindo assim
o infcio de suas vidas profissionais,
gerando empregos e renda. Além disso,
o Programa de Qualificagéo Profissional,
firmado com o Governo do Estado
atendeu a 480 alunos em 13 municipios
privilegiando pessoas que vivem

as margens da sociedade, proporcionando
a empregabilidade e a melhoria

da qualidade de vida do cidad&o.

Em Roraima, convénio firmado entre

o Ministério do Trabalho, o Governo do
Estado e a Secretaria de Trabalho e Bem-
Estar Social, permitiu a execugao do
Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ)
Profissional. Dentre os cursos
executados destaca-se o Curso

de Artesanato em Fibra, que tem como
objetivo possibilitar o resgate da cultura

de artesaos a partir do desenvolvimento
de trabalho com fibras vegetais.

Na vertente do desenvolvimento local,
registra-se a criagdo do Posto Avancado
do Centro de Treinamento de Palmas

no Distrito de Taquaralto. Resultado

de parceria da Prefeitura Municipal

de Palmas com o SENAI, a futura
unidade sera dedicada a formacao inicial
e continuada de trabalhadores, com
especial destaque para a area de vestuario.

No Mato Grosso do Sul, uma parceria
entre o Governo do Estado e a Fundacao
do Trabalho deu origem ao projeto
Qualificar, dirigido a todos os setores
industriais que atuam no Estado. Mais
de 1 mil pessoas foram gratuitamente
qualificadas em cursos com foco nas
oportunidades locais de emprego.

Em Pernambuco, o Programa

de Desenvolvimento Sustentdvel da Zona
da Mata de Pernambuco (Promata) tem
como objetivo promover a diversificacao
das atividades da Zona da Mata de
Pernambuco, gerando emprego e renda,
inclusao social e preservacao do meio
ambiente. Suas atividades sdo coordenadas
pelo Governo de Pernambuco e financiadas
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pelo Banco Interamericano

de Desenvolvimento (BID). Estdo sendo
realizadas acoes em 16 municipios,
beneficiando cerca de 1.700 pessoas
com cursos nas areas de panificacdo,
automotiva e ceramica vermelha.

No Rio de Janeiro, a expansao do projeto
Pro-IDH permitiu o atendimento a mais
de 15 mil alunos maiores de 18 anos,

de baixa renda e baixa escolaridade nas
comunidades dos vérios municipios

do Estado, em parceria com prefeituras.
Além disso, o SENAI/RJ participou da
elaboracao de diagndéstico e propostas
de objetivos, indicadores e metas para

o Mapa do Desenvolvimento do Estado
do Rio de Janeiro, bem como pela
proposicao de agoes de apoio, mediante
estudos internos e coordenacao

de discussdes com grupo de educadores
de outras instituicdes de referéncia. Dentre
as acOes de apoio, merece destaque

a estruturacdo de um Observatério
Ocupacional e a implementacédo

de incubadoras.

Em Minas Gerais, uma ampla parceria —
formada pelo BID, Unesco, FIEMG/SESI,
MINC, Fundacéao Aleijadinho, Prefeitura

de Mariana, Novelis do Brasil e Instituto
do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional (Iphan) permitiu a criagao

do Projeto Monumenta de Conservacao
e Restauracdo. O projeto objetiva

a qualificacdo de profissionais para
atuarem na conservacao e restauracao
do vasto patrimonio histérico das cidades
de Mariana e Ouro Preto, cujo mercado
de trabalho, embora em franca expansao,
encontra-se carente de profissionais
qualificados.

1.6 A Vertente Social
da Educacéao Profissional

A eficécia das acoes de Educacao
Profissional leva governos locais

e empresas a buscarem, no SENAI,
parcerias para o desenvolvimento
de programas de cunho social.

Para que se tenha idéia da amplitude
local desses programas, apenas no Mato
Grosso, parcerias com o governo estadual
permitiram a implementacao de quatro
projetos bem-sucedidos. Mais de 120
cursos atingiram um universo de 6.580
pessoas em 65 municipios.

Considerando o forte impacto das agoes
do SENAI no ambito da educacéo
profissional, o governo federal

e 0s governos estaduais tém procurado
a instituicdo para a efetivacdo de acoes
conjuntas. Os programas e projetos

j& implementados, tém tido grande
repercussao, demonstrando a forte
atuacdo do SENAI também no campo
da responsabilidade social.

Recentemente, o SENAI e o Ministério
da Justica firmaram convénios para

a realizagao de acdes de Educacao para
o sistema prisional. Um dos projetos
prevé, em uma primeira oferta, a formacao
de 60 agentes penitenciarios em Educacao
a distancia, que permitird que muitos
detentos sejam formados para, em
situacéo de liberdade, se reintegrarem

ao sistema social / produtivo, o que
repercutird em suas familias e na
sociedade. O SENAI, em outra acéo,
disponibilizou materiais informativos /
instrucionais para atendimento a 200
detentos da Penitenciaria Federal

de Catanduvas, no Parana. Ha ainda

o projeto apelidado “Maria Marias’/

realizado em parceria com o SESI,

Servico Brasileiro de Apoio as Micro

e Pequenas Empresas (Sebrae) e o0 SENAC,
que atenderd, na fase piloto, a 310 detentas
da Penitenciaria Estadual Feminina

do Espirito Santo, por meio de agbes
integradas objetivando sua ressocializacédo
e qualificacdo profissional.

O Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), o Férum Nacional de Secretarias
do Trabalho (FONSET) e o SENAI
efetivaram, em 2006, um outro convénio
prevendo a implementacao de um
projeto para a integracao e articulagao
entre a qualificagao social e profissional
e a intermediacao de mao-de-obra,
objetivando elevar o nivel de qualificagcédo
dos trabalhadores cadastrados no
Sistema Nacional de Emprego (SINE),
com o intuito de favorecer sua insercao
no mercado de trabalho. O projeto
prevé a insercao, no mercado formal,

de 50% dos atendidos por meio do SINE,
bem como, o encaminhamento de outros
50% como trabalhadores auténomos,
empreendedores solidarios,
empreendedores individuais

ou cooperativados, segundo relacoes
entre oferta e demanda. Até o momento,

o SENAI atendeu 2.325 alunos
em cinco Estados.

Outro programa relevante no campo

da responsabilidade social é o Soldado
Cidadao, que foi firmado a partir de um
convénio entre o SENAI e o Ministério
da Defesa. O programa tem como
objetivo a insercao de recrutas do exército
brasileiro no mercado de trabalho, durante
o cumprimento do servigo militar
obrigatério. O SENAI oferece cursos

de qualificacdo profissional em diversas
areas, que viabilizam alternativas de geragao
de renda a partir do regresso dos pracas
a vida civil. Vinculado ao programa
“Primeiro Emprego” do Governo Federal,
o Soldado Cidadéo ja contabilizou 27.038
alunos formados desde 2004, tendo
atendido, em 2006, 6.360 jovens.

1.7 Responsabilidade Social
Empresarial

A pluralidade de iniciativas

dos Departamentos Regionais

e a demanda de empresas por acoes

de responsabilidade social levaram

o SENAI a tomar iniciativas para fortalecer
sua capacidade de atendimento na éarea.

Uma delas foi a formulacéo da primeira
geracao das diretrizes de Responsabilidade
Social Empresarial do SENAI.O trabalho
foi precedido de pesquisa interna com

a participacao de todos os Departamentos
Regionais e CETIQT.

Responsabilidade social
em nimeros

1.062 projetos apresentados pelos

Departamentos Regionais e CETIQT.

322.742 beneficiados em todos
os Estados brasileiros.

Para apoiar os Departamentos
Regionais, o SENAI divulgou pesquisa,
realizada em 2005 em 15 Estados, com
440 empresas de diferentes portes

e de todas as regides do pais. A divulgacao
trouxe como resultado, principalmente
para a Instituicdo, um conhecimento até
entédo nado sistematizado das demandas
das empresas e de outras questoes
importantes referentes a Responsabilidade

Social Empresarial (RSE).



1.8 Acdes Moveis

Com 307 unidades méveis e 320 Conjuntos
Didaticos do Programa de Acoes Moveis
(PAM), em funcionamento, o SENAI
mantém sua estrutura flexivel o suficiente
para chegar aos mais reconditos pontos
do pafs.

As acdes moveis facilitam a interiorizagdo
da presenca da entidade, ao mesmo
tempo em que constituem uma
excelente ferramenta para

o desenvolvimento de programas
educacionais de vertente social.

No Amazonas, o Barco-Escola Samauma
atende a toda a regido. Em 2006,
desenvolveu acoes em Terra Santa,
Juriti, Obidos e Alenquer, municipios
paraenses contemplados na calha

do baixo Amazonas pelo projeto

de influéncia das empresas mineradoras.
A Unidade Samauma também atendeu
a0s municipios amazonenses

de Iranduba, Barreirinha e Urucara,

com 3.195 matriculas na regiao.

Atento a interiorizacdo das industrias
goianas, com a consequente criacdo
de pdlos industriais em diversas regioes

do Estado, o SENAI/GO, por meio de suas
Unidades Moveis e parcerias com

as industrias, atendeu a 84 municipios
tanto na drea de educacéao profissional
quanto nos servicos técnicos tecnolégicos.

Com o objetivo de interiorizar as acoes
do SENAI/PI, foi firmada parceria

com o Departamento Nacional para

o atendimento a 25 municipios do Estado
por meio da intensificacdo do Programa
de Acoes Moveis e da atuagao das
unidades moéveis. Um dos aspectos
mais positivos deste atendimento

é o incentivo a vocacao local, que
influencia positivamente os indices

de empregabilidade e abre caminho para
o exercicio da cidadania, demonstrando
que a pratica da responsabilidade social
pode vir acompanhada dos conceitos
de desenvolvimento sustentavel.

Para alguns Departamentos Regionais,
a importancia das agdes moveis pede
novas ferramentas de gerenciamento.
E o caso de Rond6nia, que atua em 52
municipios e desenvolveu um software
préprio para o gerenciamento dessas
acoes e otimizagao da utilizagdo dos
conjuntos didéaticos.

1.9 Educacao a Distancia

Para atender as necessidades especificas
de empresas, a Rede oferece servigos
de desenvolvimento de solucoes

de educacéao a distancia sob medida,
como a hospedagem em plataforma

de e-learning, a producao de midias
digitais, o treinamento de tutores
especializados ou a incorporagao

da metodologia de educacao a distancia
em cursos ja existentes nas corporacoes,
dentre outros servicos.

Alguns cursos a distancia inovadores
foram desenvolvidos em 2006: Informéatica
a distancia para surdos, curso técnico

a distancia de telecomunicacoes, curso
a distancia para cumprimento de norma
regulamentadora do Ministério do Trabalho,
cursos a distancia para a cadeia produtiva
da madeira e mobiliario, entre outros.

O SENAI/RJ desenvolveu trés cursos

do Projeto Luz para Todos, que envolve
300 multiplicadores, em todo territério
nacional, e utiliza tecnologia da informacao
e comunicacao, além de material impresso.
Resultado da parceria com o Ministério
das Minas e Energia, em acéo conjunta
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A Rede SENAI de Educacao

a Distancia ofereceu mais

de 200 cursos a distancia desde
qualificacéo e aperfeicoamento

profissional a pés-graduacoes,

em mais de 20 areas tecnoldgicas.

com outros ministérios, o projeto visa

a promover o desenvolvimento econémico
e social das comunidades mais carentes
do Brasil, tendo como ferramenta o uso

produtivo da energia elétrica. Pretende-se
beneficiar cerca de 12 milhoes de pessoas
sem acesso a energia elétrica, 10 milhoes
no meio rural.

Em parceria com o SENAI/SC, foi
desenvolvido o curso de Pds-Graduacéao
Lato Sensu MBA em Gestao para
Seguranca de Alimentos, na modalidade
a distancia, com o objetivo de capacitar
profissionais na aplicacdo de ferramentas
de gestédo para garantir a seguranca de
alimentos. Também foi elaborado um curso
de Costura Industrial de Moda intima em
formato de CD. Cabe destacar que o curso

possui traducdo em Libras, e podera ser
oferecido inclusive para pessoas surdas.

No Rio Grande do Norte, foi criado

0 primeiro curso técnico de nivel médio
em Telecomunicacoes nesta modalidade,
propiciando um incremento de 300%

na capacidade de atendimento

as demandas locais na éarea.

Em 2006, os cursos a distancia

do SENAI/SC atingiram cerca de 10%

do total de matriculas. O destaque

€ o lancamento do primeiro curso de pos-
graduacéo a distancia, o MBA em Gestao
para a Exceléncia. Com 42 alunos,

0S encontros presenciais correspondem
a 20% da carga horéria e sdo usados
para a conclusao e sintese das disciplinas
ministradas previamente, atividades
interdisciplinares e tira-dtvidas. O curso
¢é focado nos critérios do Prémio
Nacional da Qualidade (PNQ).

O SENAI/SC colocou em operacao

o SENAI Virtual, seu novo ambiente

de aprendizagem. Trata-se de um site
voltado a implementacgao e a gestdo

do aprendizado, permitindo a interface
entre professores e alunos (transmissao

de conteulidos, acompanhamento
do desenvolvimento dos alunos)

e entre os proprios estudantes, que
podem participar de féruns, chat'’s
e troca de informacodes.

No SENAI/RS foi desenvolvido o curso
sobre a Norma Regulamentadora n°10,
que é exigido pelo Ministério do Trabalho
para todos os profissionais de empresas
do setor elétrico, inclusive terceiros,

gue atuem em projeto, execucao,
operagao, manutencao, reforma

e ampliagao de instalagoes elétricas.
Dependendo do interesse do aluno,

0 curso pode ser feito somente com
material impresso ou via Internet com
apoio de material impresso. A parceria
entre os Departamentos Regionais
visando a oferta desse curso a distancia
em todo o pais marcou a articulacao
nacional do SENAI, evidenciando

o potencial da educacao a distancia para

o atendimento de demandas por educacao
profissional que se reproduzem

em varias localidades.
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1.10 Recursos Didaticos
e Planos de Curso

Proporcionar o intercambio

de materiais didaticos de qualidade entre
os Departamentos Regionais do SENAI
€ um dos objetivos do Programa SENAI
de Recursos Didaticos. Para atingir esse
objetivo, o Programa colocou a disposicao
dos docentes o Banco de Recursos
Didéaticos do SENAI, uma ferramenta
virtual que favorece o compartilhamento
de conteudos produzidos pelos
Departamentos Regionais (DRs) e por
outras instituicoes, estimulando a pesquisa
e a criagcao de uma rede de colaboragcao
e difusdo do conhecimento.

Além disso, o programa investe

em acoes para melhorar a qualidade

dos recursos didaticos que compdem

o Banco, por meio da formulacao

de critérios de avaliacdo de materiais
nas mais diversas midias. Em 2006, teve
inicio o Projeto de Avaliagdo de Recursos
Didaticos, a partir do qual foram
avaliados e encontram-se em
reformulacdo recursos didaticos

nas areas de Metalmecanica,
Eletroeletronica e Construgao Civil.

Em dezembro, o banco atingiu a marca
de 6.121 usuarios cadastrados e 5.119
recursos didaticos disponiveis para
consulta, entre livros, simuladores

e apostilas produzidas pelo SENAI.

A média aferida no segundo semestre
foi de 10.000 acessos mensais.

Também fundamental para garantir

a qualidade das acdes educacionais

do SENAI é o Banco de Planos de Curso,
um instrumento para subsidiar a elaboragao
e a reformulacao dos cursos oferecidos.
Atualmente, o banco dispoe de 331 planos
de curso de aprendizagem industrial,
325 de habilitacdo profissional técnica,
19 de pos-graduacéo, 16 de curso
superior e 796 de qualificagdo profissional.

1.11 A Educacao Completa

As atividades de articulacao da Educacéo
Bésica do SESI com a Educacao
Profissional do SENAI constituem uma
iniciativa estratégica de carater sistémico
das entidades SESI e SENAI e tém por
objetivo oferecer oportunidades
educacionais que propiciem uma
formacéo integral, gerando melhores
condicoes ao cidadao, para insercao

na vida social e produtiva, atendendo
a requerimentos e competéncias
da sociedade atual.

Sao muitas as possibilidades

de articulacdo e os Departamentos
Regionais tém liberdade para efetivar
seus projetos com diferentes graus

de envolvimento das entidades.

A gama de possibilidades inclui desde
o aproveitamento reciproco dos recursos
até a formulacdo e execucgao do plano
de acéo articulado, sempre preservando
as diretrizes proprias de cada entidade,
a identidade especifica de cada curso

e o percurso educativo e formativo
autébnomo para os alunos.

Hoje, 13 Departamentos Regionais

ja atuam de forma articulada. Os pioneiros
nessa proposta foram: Bahia, Minas
Gerais, Pernambuco e Rio de Janeiro.
Foram seguidos pelo SENAI/MA, que
articulou o Ensino Médio do SESI com
a educacao profissional técnica de nivel
meédio do SENAI. Foram contempladas
as areas de eletroeletronica e mecénica
de manutencéo industrial. O sucesso
da iniciativa foi tamanho que a meta

de 2006, que era de 36 alunos,

foi ampliada para 216 alunos.

Em 2006, a acéo articulada foi
implantada em oito Departamentos
Regionais: Amapa, Amazonas, Cearg,
Distrito Federal, Parana, Paraiba, Rio
Grande do Sul e Sergipe. Cada um deles
optou pela forma de articulacdo mais
adequada as necessidades do mundo
do trabalho, dos recursos disponiveis

e da comunidade industrial local.

1.12 Olimpiada
do Conhecimento

Toda competicao traz embutida a expectativa
de um recorde. Ao reunir os melhores
entre os melhores, criam-se as condicoes
para a superacao, para o surgimento

de novos paradigmas. Na 4% Olimpiada
do Conhecimento, ao lado dos
competidores campedes, quem subiu

ao podio foi o préprio evento, que
superou todas as suas marcas anteriores.
Foi 0 maior, nao s6é em tamanho e recorde
de publico, como também nos avancos
tecnolégicos. Além dos equipamentos
de Ultima geracao usados nas competicoes,
as provas seguiram os padroes adotados
na competicao internacional Worldskills.
Nos Torneios Internacionais de Formacao

Articulacdo SENAI/SESI em destaque

No Amapé e Rio Grande do Sul foi
contemplada a modalidade Educagao
para Jovens e Adultos, que mescla

o Ensino Fundamental do SESI,
incluida a alfabetizacdo, com

a formacao inicial do SENAI

na area de Edificacoes.

No Ceard, o Ensino Médio regular

do SESI combinou-se com a educacéao
profissional técnica de nivel médio
ou com a formagcao inicial do SENAI.

Amapa e Amazonas agregaram
a formacao inicial do SENAI

ao Ensino Médio regular do SESI.

No Distrito Federal e Sergipe,

o Ensino Médio regular do SESI
articulou-se com a educacao
profissional técnica de nivel médio

do SENAI nas éreas de Informética,
Automobilistica e Construcao Civil.

Na Paraiba a Educacédo de Jovens
e Adultos do SESI articulou-se com
a educacao técnica de nivel médio
do SENAI.

Em 2006, foram aprovados projetos
para a implantagao de agao articulada
dos Departamentos Regionais

do Ceara, Goias, Maranhao, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba,
Piauf, Rondénia, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Sergipe.




Profissional, o Brasil, representado, todas
as vezes, exclusivamente por alunos

do SENAI, sempre tem conquistado
medalhas de ouro, de prata, de bronze

e diplomas de exceléncia, disputando com
mais de 40 nacdes mais industrializadas
do mundo. Isso nos permite afirmar que
a qualidade de ensino no SENAI esta no
mesmo patamar da qualidade do ensino
ministrado nos paises do Primeiro Mundo.
A Olimpiada do Conhecimento

€ 0 momento em que o SENAI avalia
suas proprias praticas de ensino-
aprendizagem. No entanto, essa edicdo
do evento foi também significativa pela
amplitude das questdes que foram
levadas ao publico. No amplo espaco

do Centro de Convencoes de Pernambuco,
especialmente adaptado para abrigar

a cidade olimpica, educacao, tecnologia,
cidadania e cultura formaram um todo
indivisivel. Ali, 505 competidores

do Brasil e paises convidados, 45 mil
estudantes e cerca de 206 mil visitantes
partilharam o verdadeiro espirito olimpico
— aquele que se constréi sobre os mais
elevados valores do congracamento,

do trabalho em equipe, da superagao
das dificuldades e da vontade de vencé-las.

A Olimpiada do Conhecimento ajuda

o SENAI a identificar as melhores
metodologias praticadas por suas
unidades regionais e a desenvolver suas
préprias estratégias pedagodgicas para
adequarse ao conceito de educacao
para o trabalho, centrado em
competéncias que atendam ao setor
produtivo e ao mercado. O trabalho
integrado de avaliadores, avaliados

e organizadores de todo o Brasil produz
um impacto significativo nas atividades
educativas desenvolvidas pelo SENAI,
reforcando o seu alinhamento as
demandas no mundo do trabalho.

A 4° Olimpiada do Conhecimento
permitiu que se contribuisse para

a avaliacao do sistema de Educacéao
Profissional oferecido pela instituicdo por
meio de suas Unidades Operacionais
nos diversos quadrantes do Brasil.

Conhecer a educacao praticada nas
salas de aula do SENAI é fundamental
para que a entidade prossiga em seu
movimento continuo de aperfeicoamento.
E uma das melhores oportunidades

para tanto é a realizacdo da Olimpiada
do Conhecimento, o grande laboratério
da Instituicao.

Mais uma vez, a Olimpiada do
Conhecimento revelou-se como uma
experiéncia riquissima de avaliacao,
oportunizando a todos os envolvidos
no processo — docentes, técnicos,
alunos, gestores — um momento

de reflexao critica da acdo educacional
desenvolvida; um repensar da sua
préatica com base nos resultados
apresentados, além do intercambio
de experiéncias e conhecimentos
técnicos, tecnoldgicos e pedagdgicos.

Mais do que premiar, legitimar

ou indicar a aprovacao de um
competidor ao reconhecimento

de campedo, o Sistema de Avaliacao
na Olimpiada do Conhecimento tem
por objetivo primeiro avaliar e oferecer
subsidios para as diretrizes e politicas
institucionais da educacgao profissional,
sempre a luz dos critérios e padroes
de exceléncia traduzidos nas situacoes
reais das provas a que sao submetidos
os competidores participantes. A proposta
da 42 Olimpiada do Conhecimento

foi avaliar os conhecimentos tedricos
e praticos dos alunos competidores

do SENAI, suas qualidades pessoais
(habilidades intelectuais e atitudes)
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consideradas essenciais para o exercicio
profissional competente, bem como

do produto final de um projeto-teste,
revestido de uma situacéo real de
mercado. Esse projeto-teste, oriundo
de competicdes recentes nacionais

e internacionais, destaca o processo

de mudancas que a sociedade vem
exigindo dos novos profissionais,
garantindo-lhes empregabilidade.

As atividades da Olimpiada do
Conhecimento séo avaliadas por meio
de pesquisas realizadas pelo SENAI
entre chefes de equipe, avaliadores,
competidores e formadores de opinido.




2 Tecnologia Industrial

INOVAR E CRESCER

O desenvolvimento industrial exige
conhecimento, pesquisa, laboratorios
bem equipados, informacéo

e profissionais especializados.

O SENAI investe, cada vez mais
consistentemente, em agdes que
ap6iam a indUstria brasileira em seu
desenvolvimento e na conquista

de novos mercados. Sao programas
especificos para impulsionar setores
produtivos e promover a inovagao nas
empresas, a fim de aprimorar o produto
brasileiro e, em Ultima instancia, para
consolidar uma nova frente de contribuicdo
ao desenvolvimento do pafs.

2.1 Inovacao Tecnoldgica
Como parte da estratégia empresarial,

a inovagao tecnoldgica passou a ser

um fator de sobrevivéncia e o elemento-
chave para o sucesso das empresas
brasileiras perante a concorréncia
nacional e internacional.

Com base nesse cendrio, o SENAI
estruturou o Programa SENAI de Inovacao,
para incentivar o desenvolvimento

de parcerias entre as unidades operacionais
da instituicao e as industrias. O programa
promove a integracao de seus quadros
profissionais e a rede de servigos
tecnolégicos dos centros de tecnologia
as necessidades da indUstria brasileira,
promovendo a Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacéo (P&D&I) nas diferentes regides
do pais.

Tendo como metas integrar agoes

e incentivar parcerias para desenvolver
projetos, o SENAI lancou o Edital SENAI
Inovacéo de incentivo a Pesquisa Aplicada.
Pelo terceiro ano consecutivo, o Edital
foi aberto para os 27 Estados brasileiros.
No periodo de 2004 a 2006, varias
empresas participaram apresentando
projetos de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico, em parceria com o SENAI,
abrangendo as regides Sul, Sudeste,
Centro-Oeste e Nordeste.

Os projetos contemplam vérias areas de
atuacédo, com maior incidéncia nas areas
de Alimentos e Bebidas, Metalmecanica,
Téxtil, Gas Natural, Couro e Calgado,
Eletroeletrénica, Automacao, Ceramica,
Madeira e Mobiliario, Meio Ambiente,
Construgao civil, Metrologia e Quimica.

Entre os projetos aprovados em 2006,
encontram-se o desenvolvimento de
célula de testes flexiveis para sistema
de visao auxiliado por robd industrial (SC)
e a aplicacao de polimeros reciclaveis
para substituicao de borracha vulcanizada
na fabricacao de artefatos (RS).

Outras frentes de apoio a inovacao

Fora do ambito do Edital SENAI Inovacao
de Incentivo a Pesquisa Aplicada,
diversas iniciativas merecem destaque.

A Casa Ecoeficiente desenvolvida pelo
SENAI/PB ¢ uma delas. Instalada numa
area de 350 m2, constitui-se em um
complexo laboratorial de Energias
Renovaveis, que atua com programas
de formacéo profissional, desenvolvimento
de equipamentos, servicos tecnolégicos
e difusdo de tecnologias nas areas

de Energia Edlica, Energia Solar
Fotovoltaica, Energia Solar Térmica

e Gestao eficiente de dguas domésticas.

Entre as muitas parcerias firmadas,
o projeto desenvolveu um protoétipo
de dessalinizador alimentado por energia

solar; em parceria com a Vega

Dessalinizadores. Também foi



responsavel pela instalacdo de um
sistema hibrido de geracédo de energias
solar, fotovoltaica e edlica para a criagao

de camarodes, em parceria com a Fundagao
Parque Tecnolodgico da Paraiba (PAqTC-
PB), na cidade de Barra de Santa Rosa.

Buscando uma estratégia corporativa

e integrada em inovacéo, o Departamento
Nacional do SENAI promoveu o Il Simpésio
SENAI de Inovagao e Desenvolvimento
Tecnolégico. Além da mobilizacao interna,
o SENAI também participou dos Foéruns
Estaduais de Inovagdo, em parceria com
a CNleo IEL.

2.2 Arranjos Produtivos Locais

A necessidade de inovar e atender

as demandas especificas das cadeias
produtivas e dos setores industriais
levou o SENAI/DN e o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior a planejar um programa,
segmentado, de qualificagdo para as Micro,
Pequenas e Médias empresas organizadas
em Arranjos Produtivos Locais (APLs).

O Programa de Desenvolvimento de Novos
Mercados (PDNM) propde a realizagao

de projetos especificos de capacitagao

e consultoria assistida, de empresas

em APLs de diversos setores econdmicos
distintos. Esses projetos sdo desenvolvidos
pelo Sistema SENAI.

O projeto tem como objetivo
desenvolver os segmentos de Ceramica
Vermelha, Plasticos — Segmento de Injecao
de Termoplastico, Tecnologia da Informacao
e Comunicagao com atividades que
incrementem a capacidade de competicao,
inovacao e qualidade do setor produtivo,
estimulando o aprimoramento de
competéncias nos Arranjos Produtivos
Locais, com vistas a desenvolver

a competitividade nas empresas
atendendo as demandas

do setor industrial.

Atualmente o projeto atende a demandas
de 75 empresas e 0s projetos estdo
sendo desenvolvidos nos APLs de Rio
Branco-AC (Ceramica Vermelha), Santo
André-SP (Plastico — segmento de
Injecao de Termopléstico) e Campina
Grande-PB, Recife-PE e Curitiba-PR
(Tecnologia da Informacao).

Moda e Design

O projeto Oficinas de Design foi

a primeira forma encontrada pelo SENAI
para investir nos APLs, interferindo
diretamente no processo criativo das
empresas durante o desenvolvimento
dos produtos. A iniciativa tem sido

a cereja do bolo de empresdérios das
areas de confeccéo, calgcados e mobiliario.

As indUstrias estao conseguindo usar

as técnicas de design como diferencial para
aumentar a competitividade e combinar
conceitos e tecnologias das mais variadas
tendéncias de mercado para agregar
qualidade e valor aos produtos.

Os Centros de Tecnologia do SENAI séao
responsaveis pela metodologia do projeto.
O trabalho inclui diagnéstico das empresas,
anélise rigorosa das etapas de producgao,
capacitacédo tecnolégica e consultoria para
acompanhar o rendimento de cada negdécio
e o desenvolvimento de um produto ou
colecdo. Em geral, cada oficina envolve
15 empresas por Arranjo Produtivo Local
e por um periodo de dez meses.
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Em 2006, as Oficinas mobilizaram
36 cidades nas areas de Confeccao,
Mobiliario, Plasticos e Calcados.

O Projeto Gestao Estratégica em Design
lancou em 2006 o Caderno de Tendéncias
de Calgados e Artefatos colegado Primavera
Verédo 2006-2007, Outono Inverno 2007
e Mobiliario 2007. O projeto tem como
objetivo integrar e coordenar esforgos
dos Departamentos Regionais do SENAI
e parceiros para a elaboragdo de Cadernos
de Tendéncias e a criagcdo de um
Observatoério em Design, por meio

de uma rede difusora de informacodes,
promovendo atividades voltadas para

a reflexdo e a capacitagdo em design,
estimulando a cultura do uso do estudo
de tendéncias regionais no desenvolvimento
de produto, fortalecendo o conceito

de brasilidade nos setores do mobilidrio
e vestuario (confecgdes/malharia
retilinea/calcados/couro e artefatos).

O caderno foi distribuido a mais

de 30.000 empresas (Micro, Pequenas
e Médias empresas) dos principais
Arranjos Produtivos Locais das areas
de calcados, mobiliarios e vestuério.

Outro projeto significativo foi o da Gestao
do Processo Produtivo e da Competitividade
na Industria da Confeccao e da Moda,
que atendeu a 200 empresas no setor
de confecgédo. Esse trabalho foi desenvolvido
em conjunto com o CETIQT, SENAI/SC

e SENAI/MG e abordou aspectos
gerenciais relacionados a Tecnologia

da Producéo, a Organizacdo da Producgéo
e ao Desenvolvimento de Pessoal.

O projeto também contou com

a formacao de multiplicadores locais

em cada APL atendido pelo programa:
Terra Roxa-PR, Brasilia-DF, Teresina-P!I,
Jaragua-GO, Monte Sido-MG, Brusque-
SC, SalvadorBA, Fortaleza-CE,
Tieté/Cerquilho-SP e Cascavel-PR.

No Parand, o programa de Capacitagao
Master Parana encerrou suas atividade
no APL de Maringa-PR e Cianorte
atendendo a 40 empresas no segmento
de confeccéo. Esse trabalho é desenvolvido
pelo CETIQT, em parceria com o SENAI/PR
e tem como objetivo desenvolver
competéncias fundamentais a implantagéo,
a reestruturacdo e a administragao

de micro e pequenas empresas com
foco estratégico na competitividade.

2.3 Automacao e Tecnologia
da Informacao

Com o Programa SENAI de Automacéo
e Tecnologia da Informacéo (PSATI), o SENAI
estruturou a capacitacao de técnicos

e especialistas e os recursos de infra-
estrutura com o objetivo de impulsionar
o atendimento de empresas por meio
de servigos técnicos e tecnoldgicos.

Ao longo deste ano, os 26 departamentos
regionais do SENAI que participam do
programa vém desenvolvendo o seu Plano
de Acao, que se desdobrara até 2010.

Os representantes das entidades —
Associagdo Brasileira das Industrias de
Maquinas e Equipamentos, Certi-UFSC,
Coppe-UFRJ e UFRGS -, das empresas
— FESTO, Mandriva, Microsoft, Siemens
e Motores Weg —, e do SENAI —
Departamentos Regionais do Amazonas,
Bahia, Pernambuco, Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Santa Catarina e Departamento
Nacional —, que participam do programa,
constitufram o Conselho de Empresas

e Entidades do PSATI.
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Trés missoes internacionais (EUA,
Canadéa e Alemanha) buscaram identificar
as tendéncias para a Automagao

e a Tecnologia da Informagao para as
grandes éareas de aplicagao: Processamento
em lotes: manufatura; Controle de processo:
quimica, alimentos, etc. e Administrativa:
integracdo entre negdcios, planejamento
e producao/logistica. As tendéncias
detectadas: uso de componentes wireless
em controle de processos, uso

de componentes industriais de automagéo
com Windows-CE embarcado, uso de
sistemas supervisorios abertos, sistemas
de domética, integracao de sistemas

de gestao, marketing e producéao, tarefas
com integragao de robds, desenvolvimento
de interfaces maquina/numanos. Serdo
analisadas para serem incluidas dentro
do escopo do PSATI a ser implementado
nos Departamentos Regionais.

2.4 Alimentos Seguros

O Programa Alimentos Seguros (PAS)
estd ganhando notavel visibilidade

em todo o pais. O selo que certifica
restaurantes, tanto nas principais
rodovias do pafs quanto nos restaurantes
de paraisos ecologicos como Maragogi

(Maceio) ou nos tabuleiros das baianas
de Salvador (Acarajé 10), esté cada vez
mais presente na mesa do consumidor
brasileiro. O PAS ja foi implementado,
com sucesso, em mais de 22 mil empresas
da cadeia de alimentos no pais.

Fator decisivo para os bons resultados
do programa é a parceria estabelecida
entre SENAI, SESI, Sebrae, SENAC,
SESC, Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (Anvisa), Ministério do Turismo
e Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa).

Com participacao destacada no féorum
responsavel pelo Desenvolvimento da
Politica Nacional de Alimentos Seguros,
criado pelo Ministério da Agricultura
Pecuéria e Abastecimento (Mapa), o SENAI
vem desenvolvendo uma série de acoes.

Para citar somente trés das iniciativas
de 2006, no Piaui, foram capacitados
profissionais de industrias de alimentos
na elaboracao e implementacao de
manuais de boas praticas e de planos
de controle por meio dos cursos Boas
Praticas de Fabricacao e de Analise

de Perigos e Pontos Criticos de Controle

(APPCC). Na Paraiba, o SENAI/PB, em
parceria com o Sebrae e a Prefeitura de
Campina Grande, qualificou barraqueiros
cadastrados para o “Maior Sao Jodo do
Mundo de 2006" por meio do Programa
Alimentos Seguros. Todos os comerciantes
receberam instrugdes de como manipular,
conservar e armazenar os alimentos

que foram comercializados nas barracas
do Parque do Povo durante o evento.

Ao final, foram distribuidos certificados para
afixar nas barracas: “Este estabelecimento
recebeu treinamento em procedimento
basico de manipulacao de alimentos”

O SENAI/RJ promoveu o Seminario
Alimentacao Segura: como adequar

sua empresa as normas de boas préaticas
na fabricagdo de alimentos. O objetivo

€ ajudar os empresarios a enquadrar

as empresas na Norma RDC 216/04

da Anvisa. A norma traz uma série de
regras para garantir a higiene alimentar
como, por exemplo, o controle de pragas,
descricao dos procedimentos de limpeza,
localizagao dos vestiarios e banheiros

e cuidados no abastecimento de agua.

Além disso, mais de 100 profissionais
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do Programa Alimentos Seguros

de todo o Brasil, participaram do curso
de interpretacao da nova norma
internacional em Sistemas de Gestao
de Seguranca dos Alimentos ABNT NBR
ISO 22000:20086, realizado pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) no Rio de Janeiro. O curso foi
totalmente patrocinado pelo PAS, dentro
da nova estratégia de formacéo de seus
profissionais com foco nas demandas
do mercado.

Sucesso internacional

Os bons resultados do programa
o levaram a ser apresentado no Equador
e na Colémbia.

Em Bogotd, o PAS foi apresentado nas
dependéncias do Servico Nacional de
Aprendizagem (SENA), e teve como
objetivo levar as acoes do Programa para
atender a demanda da Nestlé e verificar
as possibilidades de parcerias e acoes
de cooperacdo no ambito das Boas
Préticas de Fabricacdo e APPCC.

2.5 Informacao Tecnoldgica
Em 2006, foram dados importantes
passos na integracao de mais de 100
Nucleos de Informacéao Tecnoldgica
visando a ampliar suas atividades no
campo da difusdo de novas tecnologias.
Destacamos acordos significativos com
o Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI) e Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) que
permitiram desenvolver pesquisa
patentéria e acessar, via web, um banco
com 1.080 normas técnicas por meio
de 200 pontos distribuidos pelos
Departamentos Regionais.

A parceria firmada com o INPI e IEL
prevé a capacitacdo de 80 técnicos

dos 20 Nucleos do IEL e dos 20 Nucleos
do SENAI, e 20 jornalistas especialistas
em economia, com a finalidade de
disseminar a cultura de Propriedade
Intelectual para a industria brasileira

e promover a implantacéo de nucleos
de atendimento as indUstrias em
unidades do IEL e SENAI. De acordo
com o projeto, 20 Departamentos
Regionais receberao ponto de acesso

e capacitacdo em pesquisa em base
de dados de Propriedade Intelectual.

2.6 Certificacdo de Produtos
e Sistemas

Fundamental para a certificacdo

de produtos e sistemas, a Rede SENAI
de Metrologia ja conta com 129 instalacoes.
Em 2006, obteve o reconhecimento formal
e habilitacdo do Inmetro para atuar como
Organismo de Certificacdo de Produtos,
com processo de auditoria final previsto
para dezembro, nos Estados de Sao Paulo
e Santa Catarina.

Publicacdes da parceria
SENAI-Inmetro

7.000 exemplares do Vocabulario
Internacional de Termos
Fundamentais e Gerais

de Metrologia.

7.000 exemplares do Quadro
Geral de Unidades de Medida.

3.000 exemplares de
Regulamentacao Metroldgica.

3.500 exemplares do Vocabulario
Internacional de Termos
de Metrologia Legal.




Além disso, destacam-se duas parcerias
firmadas pelo SENAI — Departamento
Nacional, uma com a Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP)/Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
para qualificar profissionais da insdustria,
alunos de cursos técnicos do SENAI

e profissionais liberais, com o objetivo
de disseminagao de normas técnicas,

e outra, entre o SENAI e o Inmetro,

que prevé a realizacdo de acoes nos
préximos cinco anos Nos campos

da metrologia, qualidade, avaliagdo

da conformidade, certificacéo

e tecnologia da informacao.

2.7 Capacitacao em Servicos
Técnicos e Tecnoldgicos

Criado em 2005, o Programa de
Capacitacao de Servicos Técnicos

e Tecnoldgicos foi proposto a partir

da necessidade, identificada pelos
Departamentos Regionais, de prepararem
os técnicos que atuam no atendimento
as empresas.

Ao longo do primeiro ano, foi realizado
o levantamento dos perfis profissionais
para cada area de STT: Assisténcia

Técnica e Tecnoldgica (ATT), Informacgéao
Tecnologica (IT), Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacgéo (P&D&) e Servigos Laboratoriais
(SL). Apds esse levantamento, foi realizada
a estruturacao do curso a distancia pelo
SENAI/SC.

O curso teve adesédo de todos

os Departamentos Regionais, CETIQT
e Departamento Nacional, totalizando
1.817 funcionérios inscritos.

2.8 Parcerias com Empresas
Privadas e Instituicoes
Governamentais

Em 20086, os projetos de tecnologia
receberam aporte financeiro e ativos
captados por meio de convénios

e contratos de parceria com empresas
privadas e instituicoes publicas.

Um acordo com a Microsoft permitiu

a atualizacao de todos os computadores
disponibilizados nas salas de aulas

e laboratérios das Escolas do SENAI
num total de 18.904 computadores.
Pelo acordo, 8.688 técnicos do SENAI
poderao atualizar os softwares

Em 2006, os projetos de tecnologia
receberam aporte financeiro e ativos

captados por meio de convénios
e contratos de parceria com empresas
privadas e instituicbées publicas

de seus computadores pessoais
sem custo adicional.

O Programa Intel Educacao para

o Futuro, no ambito do Convénio Intel
Semicondutores do Brasil Ltda. e SENAI,
envolveu todos os Departamentos
Regionais.

A parceria, iniciada em 2004 e vigente
no ano 2006, tem como objetivo ampliar
a criatividade do professor e seus
alunos, ajudando-os a descobrir como
transformar a tecnologia dos computadores
em ferramentas de ensino, usando

o computador para pesquisa, publicacao
€ comunicacéao.

Foram capacitados mais de 5.000
professores do SENAI e da rede publica
e privada pelos professores multiplicadores
do SENAI para esse programa.

Na &rea automotiva, parceria com

a Daimler Chrysler do Brasil envolveu
140 escolas, que atenderam 147
concessiondrias em 22 Estados do pafs,
para aplicacéo da prova Star Class

no ambito do Programa de Qualificacdo
de Concessionarias.

Além disso, o SENAI de Taubaté recebeu
trés motores cedidos pela Peugeot
Citroén do Brasil. A montadora francesa
desenvolve parceria com o SENAI
Nacional para levar tecnologias de ponta
as escolas da entidade em todo o pais.

Inicialmente, os motores seréo
empregados na qualificacdo

de 55 alunos do curso aprendizagem
de Mecanica Automobilistica

e de 54 adultos da modalidade

de Formacédo Continuada.




3 Desempenho institucional

Fortalecimento e apoio
as acoes do SENAI

A permanente atualizagao da estrutura,
das praticas e agcdes de uma organizacao
do porte do SENAI exige um intenso
esforco institucional. Por trds da extensa
carteira de servigos oferecidos a industria
e a sociedade, hd um conjunto

de iniciativas que procuram manter

o SENAI afinado com os mais elevados
padroes de qualidade e produtividade.

O ano 2006 foi marcado por uma nova
trilha do processo de planejamento
estratégico. Pela primeira vez, as Entidades
Nacionais CNI, SESI, SENAI e IEL passaram
a dispor de um plano estratégico corporativo
— o Plano Estratégico do Sistema
Industria, que contempla o horizonte
2006-2010.

3.1 Planejamento,
Orcamento e Gestao

O ano de 2006 marcou a consolidagao
do modelo de gestao estratégica para
resultados. Em alinhamento com

os referenciais estratégicos do Sistema
IndUstria, as liderancas validaram o novo

Mapa Estratégico do Sistema SENAI,
gue passa a nortear as agoes de todos
os Departamentos Regionais para

o horizonte 2007-2010.

Em paralelo, o SENAI/DN prestou assessoria
aos Departamentos Regionais do Maranhéo,
Para, Roraima, Mato Grosso e CETIQT
na construcao e no alinhamento dos
respectivos painéis estratégicos, ampliando
para 22 o total de Departamentos Regionais
gue passaram a utilizar a metodologia

do Balanced Scorecard na gestao

de suas estratégias.

Projetos estratégicos

Para apoiar a operacionalizagao
dos referenciais estratégicos,

65 projetos estratégicos foram
aprovados no 3° Edital

de Projetos. Dessa maneira,

a carteira de projetos estratégicos
do Sistema SENAI ja atingiu

a marca de 121 iniciativas
monitoradas, de forma sistematica,
em relagdo ao cumprimento

de prazos, custos e resultados.

As atividades de gestao do plano de agéo
e orcamento tiveram como foco principal
o aperfeicoamento dos instrumentos

de planejamento, monitoramento e controle
das metas e orcamento de cada agéo
planejada pelo Departamento Nacional.
Além de novos modelos de relatorios

e do esforco de integracao de informagoes
com sistemas corporativos, o Departamento
Nacional apoiou Departamentos Regionais
na organizacao de seus processos

de gestao orcamentaria.

Para apoiar toda a gestao, o Departamento
Nacional iniciou a operacionalizacao da
ferramenta Digital Cockpit para facilitar
0 gerenciamento dos respectivos mapas
estratégicos do Sistema SENAI,

do Departamento Nacional

e Departamentos Regionais. De igual
modo, foi introduzida nova versao

do Sistema de Gestédo de Projetos
Estratégicos (SGPE) para o planejamento,
gestao e controle de metas, etapas

e orcamento dos projetos e processos
do SENAI.

Finalmente, o Departamento Nacional
elaborou uma proposta de projeto
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estratégico nacional, voltado para
o desenvolvimento e fortalecimento das

competéncias das liderancas do Sistema
SENAI em gestao da mudanca e de
promocéo da inovagéo, intitulado
Executivos do Futuro. A partir do
exercicio de mapeamento, foi definida
proposta de perfil de competéncias para
Diretores Regionais a ser desenvolvida
por meio de programa de capacitacao
de ambito internacional.

3.2 Relacoes com o Mercado

O Projeto de Atendimento a Clientes

de Base Nacional definiu procedimentos
para o atendimento a grandes
empresas e criou as diretrizes

de relacionamento institucional.

Dentre os objetivos do projeto destaca-se
o atendimento a grandes empresas

que buscam maximizar os resultados
em capacitacdo e desenvolvimento de
pessoas por meio de solugdes corporativas.

As acoes de Base Nacional possibilitam
o intercambio de competéncias

e experiéncias entre as unidades, fortalecendo
a atuacdo em rede do Sistema SENAI

e buscando a sustentabilidade por meio
de geracgao de receitas.

Como destaques ao atendimento
podemos registrar:

SENAI e Associagao Brasileira de
Engenharia Industrial (Abemi) -
estruturacao dos cursos do Prominp

Grande programa de qualificagdo
profissional da Petrobras prevé

a capacitacdo de 72.000 profissionais
do setor do petréleo e gas em todo

o Brasil. Neste ano, entrou na etapa final
de estruturacao sob a coordenacéao

da Abemi, que com o apoio do SENAI
estruturou grande parte dos cursos
basicos de aperfeicoamento e alguns
cursos superiores e de inspetores.

A parceria prevé a estruturagao de 39
cursos, de nivel basico, médio, técnico,
superior, além de cursos de inspetores.
Os cursos foram desenvolvidos por
cinco Departamentos Regionais: BA, ES,
RJ, SP e RS.

SENAI e Abemi - execucao
dos cursos do Prominp

A etapa de execucgao dos cursos
do Prominp envolve 17 Departamentos

Regionais do SENAI. Até 2008 esta
prevista a formacao de 2610 turmas
com a qualificagao de 43 mil alunos.

SENAI e Instituto Votorantim -
responsabilidade social

O SENAI e o Instituto Votorantim
estabeleceram parceria para

o desenvolvimento de dois programas
de responsabilidade social, objetivando
dar oportunidade de trabalho para jovens
economicamente desfavorecidos em
quinze Estados brasileiros.

O Programa de Qualificacéo Profissional,
nas areas de Mecanica e Eletricidade
Industrial, capacitou aproximadamente
600 profissionais nos Estados de
Sergipe, Distrito Federal, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul e Rio de Janeiro.

O Programa de Capacitacao Profissional
"O Futuro em nossas Maos" destina-se
a capacitacao na area da construcao civil
de 1600 jovens nos Estados do Cear3,
Paraiba, Pernambuco, Goids, Mato
Grosso, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Santa
Catarina, Parand, Rio Grande do Sul e no
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Distrito Federal.

SENAI e Ultragas - direcao
segura/defensiva

O SENAI e a Ultragas criaram um
programa de sensibilizacdo, constituido
por palestras e treinamentos sobre
direcao segura/defensiva. As palestras
prevéem a participacao de 4.425
profissionais da Ultragas nos Estados
da Bahia, Ceard, Goiés, Minas Gerais,
Parand, Pernambuco, Rio Grande do Sul,
Sergipe e Sao Paulo.

SENAI e Companhia Vale do Rio Doce
(CVRD) - ampliacao da parceria

O Programa Nacional de Qualificagado

e Certificacdo de Mecanicos e Eletricistas
(PNQC) iniciou novas turmas e passou
a ser desenvolvido também no Par4,
mantendo cursos nos Estados do
Maranhao, Espirito Santo e Minas Gerais
e encerrando o programa na Babhia.

No novo desenho, foi prevista uma
coordenacao técnica, que esta sob

a responsabilidade do SENAI/MG, e uma
unidade nacional em toda a execugao.

O SENAI desenvolveréa os perfis
profissionais ligados & operacao de mina
a céu aberto e mina subterranea. Participam

desse trabalho, profissionais da CVRD
de todos os pontos do pais onde a empresa
tem operagao em minas. Esse trabalho
tem coordenacao técnica do SENAI/RJ.

Também foram iniciados entendimentos
para a construgcao de duas unidades
moveis de freios e licenciamento

que serédo operadas pelo SENAI

em diversos Estados.

SENAI e Petrobras - capacitacao
de eletricistas e técnicos
de instrumentacao

O SENAI e a Petrobras estabeleceram
capacitacao de Eletricistas Especializados
e Técnicos de Instrumentacao para

o Abastecimento, direcionado aos
colaboradores da Petrobras que atuam
nos Estados da Bahia, Rio de Janeiro
e Séo Paulo.

SENALI e Petrobras — parceria

para a execugao do Programa

de Desenvolvimento e Melhoria

da Mao-de-Obra (PDMO) da Petrobras

Com o proposito de buscar a melhoria
da qualificacao de seus fornecedores,

a Petrobras conta com a parceria

do SENAI na execugdo de um programa

de capacitacao para aperfeicoar
as competéncias profissionais dos
operadores que atuam nas obras
de Dutos Terrestres.

Os cursos serao desenvolvidos por
quatorze Departamentos Regionais

do SENAI: Amazonas, Ceard, Rio Grande
do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas,
Sergipe, Bahia, Espirito Santo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Goias
e Rio Grande do Sul.

SENAI e AmBev — mais um ano
de realizacoes

SENAI e AmBev ampliaram parceria para
a capacitacao de operadores das
Unidades da empresa. O novo contrato
abrange cursos em 12 ocupagoes.

Os cursos sdo desenvolvidos por dezoito
Departamentos Regionais do SENAI:
Amazonas, Bahia, Ceard, Goias, Maranh&o,
Mato Grosso, Minas Gerais, Paraiba,
Paran&, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Sdo Paulo e Sergipe,

e no Distrito Federal.
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Fortalecimento da rede nacional
de mercado

Oficinas regionais de mercado,
multiplicacao de conhecimento
e capacitacao por meio de
videoconferéncias e a realizacdo
do 1° Féorum SENAI de Mercado,
edicao nacional marcaram esse
processo no ano de 2006.

Realizadas em quatro edicoes, abrangendo
todos os 27 Departamentos Regionais

e o CETIQT, a Oficina de Mercado 2006
contou com dois médulos: um de
Comunicacéo para o Negocio destinado
a potencializar a comunicacao escrita
dos agentes de negdcios e outro médulo
abordando o tema Redes de Negécios,
gue apresentou conceitos e ferramentas
para a formacéo de redes empresariais
ou de parcerias.

Duas videoconferéncias, multiplicando

o conteldo abordado presencialmente
nas oficinas de mercado, atingiram cerca
de 700 colaboradores do SENAI de todo
0 pais que se envolvem direta ou
indiretamente no relacionamento

com os clientes.

O Foérum Nacional de Mercado, em sua
primeira edigcao nacional, apresentou
boas praticas de mercado do Sistema
SENAI que apresentaram resultados
efetivos e boa capacidade de replicagao
para outros Departamentos Regionais.
Nesse evento os representantes das
areas de Mercado do Sistema SENAI
tiveram a oportunidade de compartilhar
experiéncias e buscar solucbes em parceria.

Ainda no intuito de fortalecer a rede
nacional de mercado do SENAI, foi
implantado em quatro Departamentos
Regionais o Sistema de Gestao das
Relacdes com o Mercado (SGRM),

que visa a monitorar o Processo

de Relacionamento com o Mercado,
registrando a evolugdo de relacionamentos
nas empresas e entidades e contribuindo
com o compartilhamento do conhecimento
e gestao de resultados nos relacionamentos
do SESI/SENAI. Esse sistema é destinado
a todos os colaboradores que desenvolvem
algum tipo de interagédo e relacionamento
com o cliente.

Relacionamento com o piblico externo

O relacionamento com o publico externo
foi foco de atencédo especial em 2006,
com a melhoria na gestao do canal Fale
Conosco, a disponibilizacdo de novas
funcionalidades e aplicativos no site

do SENAI, a ampliagdo do mailing do
jornal SENAI Brasil além da participacao
estratégica do SENAI em feiras e eventos.

Forum SENAI Empresas

Evento realizado na Olimpiada do
Conhecimento 2006, com o objetivo
de fortalecer o relacionamento com
as grandes empresas contribuintes
do SENAI. O Férum estabeleceu

o debate sobre temas atuais relacionados
ao desenvolvimento de pessoal das
empresas e apresentou boas praticas
de gestdao de RH implementadas pela
industria, como forma de benchmark.
32 empresas participaram do Férum,
entre elas: CVRD, Petrobras, Telemar,
Industrias Romi, Usiminas, Delphy
Sistems, Basf, Bosh, DaimlerChrysler,
Unilever, Volkswagen, Marcopolo,
Perdigao, Gerdau, Ford, entre outras.
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3.3 Tendéncias e Prospeccao

Nos anos de 2003, 2004 e 2005,

o Modelo SENAI de Prospeccgao gerou
importantes resultados para o SENAI
antecipar acdes de educacéo profissional
e de servigos técnicos e tecnoldgicos.

O periodo de 2006 a 2010 implica uma
nova fase de desenvolvimento, em que
suas atividades serao implementadas
para consolidar uma visao prospectiva
baseada no Modelo SENAI de Prospecgéo.

O ano de 2006 inaugura esta nova fase
em que, além dos principais resultados
obtidos com a utilizacao do Modelo
SENAI de Prospecgao em setores
industriais selecionados — Alimentos,
Calgados e Fundicao, a instituicao
desenvolveu um formato de aplicacao
desses resultados. Para tanto, foram
realizadas as primeiras acdes voltadas
para a Interacao da Difusdo Tecnolégica
e para a Gestdo da Modernizagédo do
SENAI nos setores de Construgao Civil
e de Maquinas e Equipamentos.

A metodologia de Gestédo da
Modernizacao do SENAI, desenvolvida
em 20086, foi aprovada na 48° Reuniao
Anual de Diretores do SENAI para

ser aplicada ao Programa de
Modernizagdo do Sistema SENAI
para a Competitividade Industrial.

Para a concretizacao dessas atividades,
o SENAI contou com a colaboracdo

de 503 especialistas, nas mais diversas
areas de conhecimento, além do suporte
institucional que recebeu do Instituto

de Economia da UFRJ, da Fundacao
Instituto de Pesquisas Econémicas da
USP da PUC RIO e da Escola Politécnica
da USP. Foram elaborados 15 novos
documentos e distribuidos 9.400
exemplares para empresas, especialistas
de Universidades e do proprio SENAL

3.4 Pesquisas e Avaliacao

Pesquisas nas vertentes
de negocios do SENAI

Para atender as solicitacoes de
Departamentos Regionais, que buscam
alinhar a sua oferta de servicos as atuais
necessidades das empresas, o SENAI/DN
coordenou estudos e pesquisas de
mercado de trabalho para configurar

as demandas por Capacitacao
Profissional e STT.

Com procedimentos metodolégicos
préprios, foram desenvolvidos seis
novos estudos. No Estado do Rio
Grande do Norte, foi realizada pesquisa
em 87% dos estabelecimentos que
atuam na area do Petréleo na regiao

de Mossoré — RN. No Maranhao, foram
pesquisadas 47 empresas de oito
atividades econdmicas estabelecidas
no municipio de Sao Luis. No Espirito
Santo, o estudo de demanda abrangeu
empresas de oito atividades industriais
de quatro diferentes regides do Estado.
Em Goiéas, foram pesquisadas 129
empresas de quatro regides, abrangendo
as industrias de alimentos e bebidas,
vestuario, quimica, farmacéutica,
matérias plasticas, couros e calcados,
construcao e extracdo e beneficiamento
de minérios. Ja no Mato Grosso, 170
empresas, de oito atividades
econdmicas estabelecidas nas sete
regides mais industrializadas do Estado,
foram pesquisadas. Finalizando,

o levantamento de demanda no
Tocantins contou com uma amostra

de 107 empresas de sete atividades
econdmicas estabelecidas em Palmas,
Araguaina e Gurupi, bem como em

)

municipios vizinhos.



Gestdo e consolidacéo
do desempenho operacional

Os resultados da producao da Educagao
Profissional e dos Servicos Técnicos

e Tecnolégicos do SENAI sdo
apropriados e consolidados,
sistematicamente, pelo Departamento
Nacional por meio da utilizacao dos
sistemas web SCOP e SATT e da sua
interacdo com os sistemas dos
Departamentos Regionais. A divulgacao
do desempenho institucional vem sendo
realizada, trimestralmente, por
intermédio do Informe Técnico
Desempenho e Oferta — além de
atender a demandas especificas do
Sistema Industria, de governos,
imprensa e da comunidade. Em apoio

a esse processo, foi revisado e divulgado
em todo sistema o documento
“Classificacdo das Acoes do SENAIY
que consubstancia uma proposta atual
de estrutura de classificacdo das acoes
promovidas pelo SENAI nas vertentes
de Servicos Educacionais e de Servigos
Técnicos e Tecnoldgicos.

Avaliacao externa

O Programa de Avaliagdo Externa do
SENAI registrou avancos significativos.

No més de dezembro foram disseminados
os resultados de pesquisas realizadas
por 16 Departamentos Regionais, com
egressos em 2005 e empresas em 2006.

Nessa tomada da avaliacao, foram
pesquisados 25.000 concluintes,
11.500 egressos e 1100 supervisores
de egressos das modalidades:
Aprendizagem industrial, Habilitagcao
técnica e Qualificacdo profissional.

Essas pesquisas apontaram que 63%
dos egressos estavam incorporados
ao mercado de trabalho na area de
formacao, ou seja, nas ocupacoes
que realizaram o curso. Cabe ressaltar
que 58,3 % continuavam estudando
no momento da pesquisa. Oito foi

a nota média de satisfacdo das
empresas com os egressos do SENAI.

Construcdo da metodologia para
avaliacao do desenvolvimento de cursos

Teve inicio no més de junho

a construcdo da metodologia para
avaliacdo do desenvolvimento de cursos.
A metodologia tem como objetivo avaliar
todo o processo formativo, isto é: uma
vez projetado e implantado, cabe avaliar
se 0 curso esté funcionando conforme

o que foi planejado.

A construcao da metodologia esta
acontecendo com a participacao
de todos os DRs.

Exceléncia em Gestao

Diagnéstico no Sistema de Gestéo:
realizado diagnoéstico do Sistema

de Gestado nos DR's do Pard, Rondénia,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul.

Assessoria Técnica: implantacao,
acompanhamento, pesquisa de
satisfacdo do cliente e auditoria interna
do Sistema de Gestédo, conforme

os requisitos da Norma ISO 9.001:2000,
realizada no DR-Para. No realinhamento
do Sistema de Gestao, conforme
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os requisitos da Norma ISO 9.001:2000,
nos DR's de Rondonia e Mato Grosso.

Benchmarking de Gestéo: realizado
benchmarking de Gestdo, com o apoio
da Geréncia de Exceléncia, entre o DR
da Bahia e de Sao Paulo, para troca de
experiéncias bem sucedidas entre os DR's.

Capacitacgao: realizada a capacitagao

de “Como Implantar e Aperfeicoar

o Sistema de Gestao, baseado nos
critérios da Fundacao Nacional da
Qualidade (FNQ)' para 398 participantes
de todos os DR's, por meio de
videoconferéncia. Realizado “Seminario
de Sensibilizacdo de Gestores e Técnicos’
para implantacdo do Modelo de Gestéao
ISO 9001:2000, no Para. Realizada
"Palestra de Sensibilizacdo de Gestores
e Técnicos’ para o realinhamento

do Modelo de Gestao Mato Grosso

e Rondonia.

3.5 Cooperacao Internacional

O Departamento Nacional iniciou
o desenvolvimento do Sistema de Gestao
da Cooperacédo (SGCI). Com a iniciativa,

o SENAI/DN pretende disponibilizar, até
o fim de 2007, uma ferramenta de gestéo

e acompanhamento das atividades

de cooperacao internacional de uso
compartilhado com os Departamentos
Regionais. O Sistema, que fara parte
da Extranet do SENAI, possibilitara

o trabalho em rede e a disseminacéao
de conhecimento no Sistema.

Cooperacao com paises desenvolvidos

Parceria com o Consdrcio Savo
para a Educacao, Finlandia

O Departamento Nacional firmou acordo
de cooperacao, em ambito nacional,
com o Consorcio Savo para a Educacao,
da Finlandia, para promover o intercambio
de conhecimentos em educacéo
profissional e transferéncia tecnolégica.

A Finlandia é pais-referéncia em
educacao no ambito da Organizacao
para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). O Consoércio Savo

€ um comité municipal que prové
educacéo profissional e treinamento

na Faculdade Tecnoldgica de Savo.

Ampliacao das parcerias com a Franca

O Ministério da Educacao Nacional

da Franca, o consorcio PSA Peugeot-
Citréen, o Ministério da Educacao

do Brasil, o SENAI/DN e o SENAI/SP
renovaram acordo de cooperacao que
prorroga, até 2008, a parceria vigente
para a assessoria de um especialista
francés as atividades do Centro de
Tecnologia Automobilistica do SENAI/SP

Além disso, o setor de Panificacdo

e Confeitaria continua a receber apoio
para sua atualizacdo técnico-pedagdgica
e tecnoldgica por meio da assessoria

de um especialista francés da instituicao
Compagnons du Devoir (Companheiros
do Dever).

Novos rumos da cooperacao alema

O SENAI participou de misséo para
discutir os novos rumos da cooperacao
Brasil-Alemanha com os ministérios
federais da Educacao e Pesquisa e da
Cooperagédo da Alemanha. Na oportunidade,
reuniu-se com representantes das
entidades parceiras para analisar
experiéncias acumuladas e novas
propostas de atuagéo.
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O ano marcou a consolidacao das atividades
de cooperacao com instituicoes homologas
em varios paises, o apoio ao estabelecimento

de centros de formacao profissional e um
grande numero de acées pontuais

Uma delas ¢é o projeto Tecnotrans,

gue concentra seu foco nas éreas

de alimentos, metalmecénica, Informatica
e automacao industrial. A partir dos
novos direcionamentos da cooperacao
Brasil-Alemanha o projeto ampliou

a busca de apoio de empresas alemas
interessadas em investir no Brasil.

Como resultado dos esforcos
empreendidos, o projeto intensificou
seu intercambio com os institutos
Fraunhofer e estabeleceu parceria

com o instituto IML de Logistica para

a implantagao de um centro de exceléncia
em Logistica no Cimatec, na Bahia.

O centro sera co-financiado pela GTZ

e contard com a cooperacdo da empresa
Dologistics GmbH.

No dmbito do Programa SENAI

de Automagcéo e Tecnologia da Informacgéo
(PSATI) — o SENAI negociou parceria com
o Instituto INWENt para capacitar, na
Alemanha, gestores técnicos e docentes
em gestao de servicos técnicos

e tecnolégicos.

O ano marcou, também, o encerramento
do projeto Competir, resultado

de parceria firmada entre o SENAI,
o Sebrae e a Agéncia Alema

de Cooperacao Técnica (GTZ).
Implantado em todos os Estados
da Regiao Nordeste entre 1996 e 2006,
proporcionou a melhoria da
competitividade das industrias de
pequeno porte, sobretudo aquelas
das cadeias produtivas de laticinios,
construcao civil, couro e calcados,
e confeccéo.

Cooperacdo com paises
em desenvolvimento

O ano marcou a consolidagao
das atividades de cooperagdo com

instituicoes homologas em varios paises,

0 apoio ao estabelecimento de centros
de formacéo profissional e um grande

numero de acdes pontuais. Entre

as acodes desenvolvidas, destacam-se:

Parceria SENAI/SENA da Colémbia —
Assinatura de convénio interinstitucional
de cooperacéo internacional com

o Servico Nacional de Aprendizagem
(SENA), da Coldbmbia. Realizagao

de missao técnica para identificar
demandas e elaborar projeto

de cooperacao nas areas de artes
gréficas, couro e calgados e madeira
e apresentar, ao SENA, o modelo

de prospeccao tecnoldgica e de novas
ocupacoes profissionais.

Centro de Formacéo Profissional

de Becora — Timor-Leste: Capacitagdo
de docentes e gestores que atuam no
Centro de Formacao de Dili. O Centro
desenvolve programas de formacéo
profissional nas areas de construcéo
civil, costura industrial, panificacao

e confeitaria, Informética, eletricidade
e marcenaria.

Centro de Formacao Profissional de Praia
— Cabo Verde: Inicio da implementacédo
do projeto de reestruturacgao fisica

e da capacitacao de docentes, gestores
e técnicos do Centro, mediante a aquisicao
no Brasil dos equipamentos e materiais
para o desenvolvimento das atividades
nas areas de construcao civil, eletricidade,
Informética e alimentos. Um especialista
do SENAI/CE coordena as atividades

no Instituto Nacional do Emprego

e Formacéo Profissional (INEFP).
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Centro de Formacao Profissional de Bissau
— Guiné-Bissau: Inicio da implementacédo
do projeto de reestruturacao fisica

e da capacitacado de docentes, gestores
e técnicos do Centro. Foram adquiridos,
no Brasil, equipamentos e materiais para
o desenvolvimento das atividades nas
areas de construcao civil, eletricidade,
refrigeracao e costura. Especialistas

do SENAI/SP coordenam as atividades
em Bissau.

Centro de Formacéo Profissional

de Hernandarias — Paraguai:
Desenvolvimento de atividades de apoio
técnico e de gestdo. Em conjunto com

o Servico Nacional de Promocao Profissional
(SNPP), o SENAI contribui na consolidacao
técnica do funcionamento do Centro.

Parceria SENAI-Colégio Nacional

de Educacéo Profissional Técnica (Conalep)
— México: O SENAI e o Conalep assinaram
convénio interinstitucional para intercambio
de dirigentes, técnicos e docentes.

A iniciativa permitiu a visita técnica

de 32 Diretores do Conalep a unidades
operacionais do SENAI/RS e do SENAI/SC,
o estagio de dois técnicos do Centro

de Tecnologia do Couro e a visita técnica
de dirigentes do SENAI/RS ao México.




4 Indicadores Globais de Atendimento

Em termos quantitativos, o comportamento
do desempenho institucional se apresenta
por meio de seus indicadores de maior
expressao, mais precisamente aqueles
referentes aos eixos de atuacdo do
SENAI — educacao profissional e suporte
tecnolégico as empresas industriais.

4.1 Desempenho da
Educacao Profissional

O desempenho da educacao profissional
correspondente a acao direta — acao
desenvolvida nas unidades operacionais
exclusivas do SENAI — somada aos termos
de cooperacdo — agao desenvolvida pelas
empresas sob a supervisdo do SENAI —
alcangou 2.030.665 matriculas, perfazendo
um total de 43.224.821 de trabalhadores
capacitados ao longo dos seus 64 anos
de existéncia.

As modalidades aprendizagem industrial,
habilitacao profissional e formacéao de
tecnologos, cujos conteldos programaticos
sao de maior complexidade tecnolégica
e que constituem a oferta regular

de formacéao profissional do SENAI,
experimentaram, entre 2005-2006,

um desempenho bastante positivo.

A aprendizagem industrial, destinada

a jovens na faixa etéria de 14 a 24 anos,
na condicéo de aprendizes, visando

a formacao articulada com o mundo

do trabalho em uma determinada area
profissional, matriculou, nesse ultimo
ano, 86.373 alunos, 8 % a mais que

no ano anterior. Atualmente o SENAI
oferece para todo o pais 1.268 cursos
de aprendizagem industrial, que estao
organizados em 22 diferentes areas
ocupacionais. A expansao das matriculas
nos cursos da aprendizagem industrial
foi o fruto do esforco coletivo

dos Departamentos Regionais e do
Departamento Nacional de revitalizagao
técnico-pedagdgica dessa modalidade.
Como resultado, o SENAI, quase
duplicou, no periodo compreendido
entre 2002-2006, o numero

de matriculas na aprendizagem.

A habilitagdo profissional, constituida
pelos cursos técnicos em nivel médio,
obteve um total de 58.357 matriculas,
11% a mais do que o obtido em 2005.
Atualmente o SENAI oferece em 25
Estados da Federacdo 667 Cursos
Técnicos, organizados em 26 diferentes
areas ocupacionais. Ja a formacgao

de tecnodlogo, que abrange as acoes

no nivel tecnolégico, expandiu em 19%
0 seu numero de matriculas, demonstrando
cada vez mais a presenca institucional
Nnos cursos superiores no ambito

da educacao profissional.

Os cursos de qualificagdo profissional,
em grande parte voltados para a clientela
desempregada e para individuos que
necessitam de reprofissionalizagao, foram
responsaveis pela capacitacao de 696.092
pessoas em 2006, representando uma
expansao de 9% em relacao ao ano anterior.

N&o obstante ter sofrido uma

reducao de 24% em suas matriculas,

a modalidade aperfeicoamento,
considerada acao de complementacao
de conhecimentos profissionais de

curta duracao e oferecida para atender

a objetivos mais imediatos da clientela,
beneficiou em 2006 mais de 1,18
milhdes de trabalhadores. A diminuigao
das matriculas dos programas

de aperfeicoamento foi decorrente

da queda na oferta de cursos objetos
dos Termos de Cooperagdo com empresas.
Convém salientar, que parte das empresas
que mantém Termos de Cooperacdo com
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o SENAI, vem passando por forte processo
de reestruturacao, com impacto negativo,

em termos quantitativos, nas atividades

de capacitagao. Por outro lado, as estratégias
de desenvolvimento de recursos humanos
por parte dessas empresas vém passando
por modificagbes, com a substituicdo

de parte dos cursos de curta duracao
por atividades de capacitagdo com cargas
horarias mais longas, o que explica o fato
de que, apesar da grande reducao

do nimero de matriculas (nimero

de pessoas capacitadas), a producao
alunos-hora dos cursos referentes

aos Termos de Cooperacéo elevou-se

em quase 50%, em relagao ao ano anterior.

Além da expansao do atendimento

as demandas do setor produtivo,

o SENAI tem se preocupado, também,
em investir na qualidade e na efetividade
da formacéo oferecida, visando, entre
outros aspectos, aumentar a capacidade
de empregabilidade de seus egressos.
Nesse sentido, suas Unidades Operacionais
reforcaram a adocédo de propostas
curriculares abrangentes, que aliam
maior carga horaria e contetdo
tecnolégico com uma maior flexibilidade

programatica. Como resultado desse
esforco, as unidades do SENAI
registram em 2006, uma produgao
de 181.970.103 alunos-hora.

Por outro lado, estratégias inovadoras

e flexiveis de capacitacao profissional
foram também ampliadas, como

é o caso da qualificacdo profissional em
nivel técnico, que matriculou no periodo
44.110 pessoas, 24% a mais que em
2005. Essa modalidade representa mais
uma oportunidade para aqueles que
necessitam de uma insercao mais rapida
no mercado de trabalho, sem, contudo,
abrir mao de seu processo de habilitacao
profissional, a ser atingido por meio

de estudos subseqlentes.

Em complemento as agdes de capacitacao,
o SENAI vem ampliando, também,
outros servicos educacionais, como

é o caso da Certificacao Profissional

de Pessoas e da Assessoria em Educacéo,
que possibilitou a certificacdo de 4.908
profissionais e a realizacdo de 266 servicos
de consultoria em 2006, mobilizando
58.230 horas de técnicos e docentes.

Ano

2002
2003
2004
2005
2006

Fonte :

EVOLUCAO DAS MATRICULAS POR MODALIDADE - 2002-2006

Formacao
de Tecnologos

3.021
4.352
5.054
6.143
7.329

Departamentos Regionais

Habilitagcao
Profissional

43.385
46.277
48.827
52.578
58.357

*Inclui Iniciacao Profissional e Especializacao
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MATRICULAS POR CURSO/PROGRAMA E MODALIDADE

EVOLUCAO DAS MATRICULAS POR REGIAO GEOECONOMICA - 2002-2006 DA EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL — 2006

Ano Norte Nordeste Sudeste Centro-Oeste Sul Total Modalidades Formacao Inicial Educacao Profissional Educacao Profissional Total Total %
Cursos/Programas e Continuada Técnica de Nivel Médio Tecnoldgica de Graduacao
2002 67721 308.297 1.133.148 141.012 394.999 2.045.177
2003 75.675 277256 1.003.691 128.229 433.512 1.918.363 Aperfeicoamento™ 1.178.385 4.076 53 1182514 58,2
2004 79.236 283.991 1.052.335 143.646 425.977 1.985.185 Aprendizagem Industrial 81.045 5.328 - 86.373 4.3
2005 77.841 294.032 1.202.479 150.828 604.739 2.329.919 Formacao de Tecndlogos - - 7329 7329 0.4
2006 77.242 307322 1.075.553 122.459 448.089 2.030.665 Habilitacao Profissional - 58.357 - 58.357 29
Qualificacao Profissional 651.982 44.110 696.092 34,3
Fonte: Departamentos Regionais
TOTAL 1.911.412 111.871 7382  2.030.665 100,0
% 94,1 5,5 0,4 100,00

Fonte: Departamentos Regionais
*Inclui Iniciacao Profissional e Especializacdo

1.500.000
1.133.148 1.202.479
1.052.335 1.075.553
1.003.691
1.000.000
604.739
500.000 394.999 433.512 425.977 448.089
308.297 277.956 283.991 294.032 307.322
141.012 128.229 143.646 150.828 122.459
0 67, 75.675 79.236 77.841 77.242
: 2002 : 2003 : 2004 : 2005 : 2006

©® Norte @ Nordeste @ Sudeste @ Centro-Oeste Sul



MATRICULAS POR NIVEL E MODALIDADE DA EDUCAGAO ESCOLAR NO BRASIL - 2006 EVOLUCAO DE ALUNOS-HORA POR MODALIDADE - 2002-2006

Niveis Modalidade N° de Matriculas Total % Part. %

Ano Formacao Habilitagc@o Aprendizagem Qualificacao ~ Aperfeicoamento Total
AotalGoral de Tecndlogos Profissional Industrial Profissional Profissional*
Educacao Escolar Educacao de Jovens e Adultos — Fundamental 20 0,4 0,2
de Nivel Basico Educacdo de Jovens e Adultos — Médio 183 4.0 22 2002 1.548.083 21.376.465 23.946.364 42.567472 52.804.157 142.242.541
Ensino Fundamental 154 3,4 1,8 2003 2.372.362 21.5669.923 32.006.029 43.031.450 56.562.103 155.541.867
Ensino Médio 4.228 92.2 49,9 2004 2.914.480 18.116.629 34.434.392 52.277615 40.622.733 148.365.849
SUBTOTAL 4.585 100,0 54,1 2005 3.084.848 22.404.625 47367393 70.696.288 48.730.317 192.283.471
; B 2006 3.277.906 22.559.286 40.180.173 66.151.233 49.801.505 181.970.103
Educacao Escolar Extenséo 631 16,2 74
de Nivel Superior Graduacao — Bacharelado 1.238 31,9 14,6 Fonte: Departamentos Regionais
Pés-Graduacdo — Mestrado 34 0,9 0,4 *Inclui Iniciagéo Profissional e Especializacao
Pés-Graduacao Lato Sensu — (Especializagéo) 1.936 49,8 22,9
Pos-Graduacao Lato Sensu — (Especializacéo) a distancia 47 1,2 0,6
SUBTOTAL 3.886 100,0 45,9
TOTAL GERAL 8.471 100,0 80.000
Fonte: Departamentos Regionais
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000 ) )
o —N
2002 2003 2004 2005 2006
® Formagao de tecndlogos @ Habilitagao Profissional Aprendizagem Industrial @ Qualificacao Profissional @ Aperfeicoamento Profissional*
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ALUNOS-HORA POR CURSO/PROGRAMA DA EDUCAGCAO PROFISSIONAL NO BRASIL - 2006

Modalidades Formacao Inicial
Cursos/Programas e Continuada
Aperfeicoamento * 49.545.752
Aprendizagem Industrial 38.151.057
Formacao de Tecnoélogos -
Habilitacao Profissional -
Qualificacado Profissional 52.436.395
TOTAL 140.133.204
% 770

Fonte: Departamentos Regionais
* Inclui Iniciacao Profissional e Especializacédo

Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio

2562.477
2.029.116
22.559.286
13.714.838
38.555.717
21,2

Educacao Profissional
Tecnologica de Graduacgdo

3.276

3.277906

3.281.182
1.8

Total

49.801.505
40.180.173
3.277.906
22.5659.286
66.151.233
181.970.103
100,00

Total %

274
22,1
1.8
12,4
36,4
100,0

ALUNOS-HORA POR NIVEL E MODALIDADE DA EDUCAGAO ESCOLAR NO BRASIL - 2006

Niveis

Educacao Escolar
de Nivel Basico

SUBTOTAL

Educacao Escolar
de Nivel Superior

SUBTOTAL
TOTAL GERAL

Fonte: Departamentos Regionais

Modalidade N° de Matriculas
Educacao de Jovens e Adultos — Fundamental 2.560
Educacao de Jovens e Adultos — Médio 5.143
Ensino Fundamental 12.781
Ensino Médio 2.886.696

2.907.180
Extensao 20.536
Graduacao — Bacharelado 700.531
Pos-Graduacao — Mestrado 5.083
Poés-Graduagao Lato Sensu — (Especializagéo) 711.110
Pés-Graduacao Lato Sensu — (Especializacao) a distancia 9.023

1.446.283

4.353.463

Total %

0.1
0,2
04
99,3

100,0

1,4
48,4
0,4
49,2
0,6

100,0

Part. %
Total Geral

0,1
0,1
0,3
66,3

66,8

0,5
16,1
0,1
16,3
0,2

33,2

100,0



OUTRAS ACOES DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL - 2006

Acoes

Certificacao Profissional de Pessoas
Assessoria e Consultoria em Educacédo
TOTAL

Fonte: Departamentos Regionais

4.2 Servicos Técnicos
e Tecnoldgicos

Ao longo dos ultimos anos o SENAI

vem também consolidando a sua
presenca no ambiente tecnolégico por
intermédio da prestacdo dos servicos
técnicos e tecnolégicos as empresas,
acoes destinadas a criacao e/ou melhoria
de processos e produtos ou ao
desenvolvimento de conhecimentos
sobre esses. Essa linha de atuacao visa,
sobretudo, a oferecer o suporte
necessario a insergdo mais competitiva
da empresa industrial diante de um
mercado concorrencial permanentemente
alterado pelo novo paradigma tecnolégico.

Essa oferta, distribuida em cinco
diferentes tipos agregados, possibilitou
a execucao durante o ano de 2006

N° Pessoas Certificadas

4.946

4.946

de 83.984 servicos, resultado

da mobilizacado de 1.869.260 horas

de técnicos e docentes, cujos resultados
beneficiaram 16.395 empresas.

Do ponto de vista regional, o Sudeste
concentrou 54% dos servicos técnicos
e tecnolégicos prestados durante

o periodo. As principais atividades
econdmicas atendidas por essas agoes
foram: confecgdo de artigos do vestuério
e acessorios, preparacao de couros

e fabricacao de artefatos de couro

e calcados, educacéo, fabricacdo de produtos
siderurgicos e de metal e fabricacao

de produtos alimenticios e bebidas.

Servicos Realizados

266
266

Homens-hora utilizados

23.292
34.938
58.230

INDICADORES DE ATENDIMENTO AS EMPRESAS PORTIPO DE SERVICO PRESTADO - 2006

Servicos Empresas Atendidas* Servicos Executados Homens-hora
Desenvolvimento Tecnolégico 928 1.989 85.464
Servicos Técnicos e Laboratoriais 7018 52.106 796.047
Assessoria Técnica e Tecnolégica 6.251 12.953 850.988
Informacao Tecnolégica 4.453 16.830 130.212
Certificacéo de Processos e Produtos 493 106 6.549
TOTAL 16.395 83.984 1.869.260

Fonte: Departamentos Regionais
*A diferenca referente a quantidade de empresas atendidas, entre a soma das linhas-detelhe e as linhas de total, deve-se ao fato de uma mesma
empresa ter sido atendida em mais de uma linha/categoria/subcategoria.

DISTRIBUICAO DA PRODUGCAO HOMENS-HORA PORTIPO DE SERVICO - 2006

0,4%

® DesenvolvimentoTecnoldgico
® ServigosTécnicos e Laboratoriais
AssessoriaTécnica e Tecnoldgica

42,6%

® InformacaoTecnoldgica
45,5%

® Certificacao de Processos e Produtos




NUMERO DE EMPRESAS ATENDIDAS, SERVICOS EXECUTADOS
E HOMENS-HORA DESPENDIDOS, POR LINHAS E CATEGORIAS - 2006

Linhas de Servicos

Desenvolvimento Tecnolégico

Servicos Técnicos Especializados

Assessoria Técnica e Tecnoldgica

Informacao Tecnoldgica

Certificacao de Processos
e Produtos

Fonte: Departamentos Regionais

Categorias

Pesquisa Aplicada
Desenvolvimento Experimental
Design

SUBTOTAL

Servicos Laboratoriais
Servicos Técnicos e Operacionais
Servigos de Inspecao

SUBTOTAL

Assessoria e Consultoria em Gestdo Empresarial

Assessoria e Consultoria em Processo Produtivo

Assessoria e Consultoria em Salde e Seguranca no Trabalho
Assessoria e Consultoria em Meio Ambiente

SUBTOTAL

Elaboracao e Disseminacédo de Informacées (Serv. de Documentacao)
Estudos de Mercado

Eventos Técnicos

SUBTOTAL

Certificacao de Processos

Certificacao de Produtos

SUBTOTAL

TOTAL

*A diferenca referente a quantidade de empresas atendidas, entre a soma das categorias e o subtotal de cada linha de servico, deve-se ao fato
de uma mesma empresa ter sido atendida em mais de uma linha/categoria/subcategoria.

Empresas
Atendidas*

74
182
672
928

5.606
1.125
287
7.018
1:393
4.322
192
344
6.251
2.970
57
1.426
4.453
203

290

493

16.395

TOTAL
Servicos

Executados

182
466
1.341
1.989
31.318
16.030
4.758
52.106
2.695
9.600
21
447
12.953
14.363
82
2.385
16.830
85

21

106

83.984

Homens-hora

16.287

16.766

52.411

85.464

591.418

180.541

24.088

796.047

523.381

294.844

4.888

27875

850.988

84.703

2.087

43.422

130.212

4.701

1.848

6.549

1.869.260

Empresas
Atendidas*

8,0
19,6
72,4

100,0
79,9
16,0

4.1

100,0
22,3
69,1

3.1

5.6

100,0
66,7

1.3
32,0

100,0
41,2

58,8

100,0

100,0

TOTAL %
Servicos

Executados

9,2
23,4
674
100,0
60,1
30,8
9.1
100,0
20,8
74,1
1.6
35
100,0
85,3
0,5
14,2
100,0
80,2

19,8

100,0

100,0

Homens-hora

19,1
19,6
61,3
100,0
74,3
22,7
3.0
100,0
61,5
34,6
0,6
3,3
100,0
65,1
1.6
33,3
100,0
71,8

28,2

100,0

100,0



4.3 Recursos Fisicos
e Humanos

Para implementar as acdes formativas
e 0S servigcos técnicos e tecnolégicos,
o SENAI conta atualmente com uma
extensa rede, constituida de 697 unidades
operacionais proprias, distribuidas entre
centros de educacéo profissional (36%),
centros de tecnologia (6%), centros

ou agéncias de treinamento (15%)

e unidades moveis (43%). As Unidades
do SENAI contam, também, com uma
extensa rede de laboratérios, 135

ao todo, dos quais mais de 70 séo
acreditados pelo Inmetro, pelo
Ministério da Agricultura e Anvisa,
enquanto outros 10 estdo em fase

de acreditagdo. Contam, também,

com 320 kits didaticos de educagao
profissional do Programa de Agdes
Moéveis do SENAI, que funcionam
como oficinas mdveis voltadas para

25 diferentes ocupacoes.

Do ponto de vista dos recursos
humanos, o contingente de pessoal
do SENAI, em 2006, alcancou 17.063
empregados, o que significou um
acréscimo de 3% em relacdo ao ano
anterior. Do total de colaboradores

do SENAI, 39% eram Docentes, 27%
Técnicos e Gestores e 34% exerciam
atividades administrativas. De acordo
com o banco de dados Perfil dos Docentes,
85% desses profissionais eram do sexo
masculino, 78% ja tinha concluido ou
estava estudando um curso superior,
53% trabalham em unidades na regiao
Sudeste e 45% atuam predominantemente
nas areas da Metalmecanica

e Eletroeletronica.

UNIDADES OPERACIONAIS PORTIPO E QUALIFICAGCAO - 2006

Tipos

Centros de Educacéo Profissional
Centros de Tecnologia

Unidades Moveis
Centros/Agéncia de Treinamentos
TOTAL

Fonte: Departamentos Regionais

Total

250

42
301
14
707

UNIDADES OPERACIONAIS PORTIPO - 2006

43%

6%

Centros de Educacao Profissional

Centros deTecnologia

Unidades Moveis

Centros/Agéncia de Treinamentos

Selic efetiva real (A/B) IPCA acumulado no ano (B)



RECURSOS HUMANOS POR REGIAO GEOECONOMICA - 2006

Regides Administrativo
Sul 1.216
Sudeste 2.489
Norte 488
Nordeste 1.250
Centro-Oeste 388
SUBTOTAL 5.831
DN 45
TOTAL GERAL 5.876
TOTAL % 34%

%

20,7
42,4
8.3
21,3
6,6
99,2
0.8
100,0

Gerencial

434
290
83
199
62
1.068
36
1.104
7%

Fonte: Departamentos Regionais e Departamento Nacional

%

8IS
26,3
/iS5
18,0
5,6
96,7
SIS
100,0

Técnico

452
1.766
110
835
175
3.338
74

13,2
51,8
3.2
24,5
5,1
978
2,2

3.412 100,0

20%

Docente

1.940
3.222
346
862
311
6.671
6.671
39%

%

48,3
(5),72
12,8
4,7
100,0

100,0

Total

4.042
7.767
1.027
3.136
936
16.908
165
17.063

100%

DISTRIBUICAO DE RECURSOS HUMANOS POR CATEGORIA FUNCIONAL - 2006

39%

20%

Administrativo

Gerencial

Técnico

Docente

%

23,7
45,5
6,0
18,4
5,5
99,1
0,9
100,0
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