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CODIGO DE ETICA

PALAVRA DO PRESIDENTE

Caros colaboradores e parceiros do SISTEMA INDUSTRIA,

Ao longo de sua histdria, as institui¢des que compdem o SISTEMA
INDUSTRIA - CNI, SESI, SENAI e IEL - procuraram desempenhar
seu papel junto a industria e a sociedade brasileira em busca do apri-
moramento constante, perseguindo uma evolucio realista e consisten-
te, sempre em coeréncia com as aspira¢des maiores dos empresarios e
trabalhadores da industria.

Consoante com seu papel de representante e lider da Industria Brasileira,
o Sistema Industria em sua representacdo nacional vem, agora, apresentar
seu posicionamento com rela¢do a dimensdo ética: valores, regras e atitu-

des que assume, pratica e estimula.

Construido de maneira intensamente participativa, o Cédigo de Etica foi
estruturado sobre os valores mais amplamente reconhecidos pela sociedade.
Em sintonia com seu tempo, exprime preceitos de uma sociedade aberta,
democrdtica, respeitosa da lei e dos deveres de todos os atores sociais, incor-
porando os principios universais da gestdo publica e privada, e cultuando a

liberdade econdmica e politica sob uma ética da responsabilidade.

E importante que os colaboradores e parceiros reflitam sobre este Codi-
go e transformem seus principios e orientagdes em fonte de inspiracdo e
exemplos de conduta. Tendo sugestdes de aperfeicoamento, que as expri-
mam pelos canais disponiveis. Nado nutrimos a expectativa de que este

Cddigo seja imutavel; acreditamos que seja um bom ponto de partida.
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A todos aqueles que contribuiram com suas opinides, aos que se envol-
veram na sua concepgao e redagio, nosso agradecimento.

O SISTEMA INDUSTRIA espera que todos fagam a sua parte para que
o futuro seja cada vez mais baseado na ética de uma sociedade livre e
empreendedora, consciente e justa. Essa é uma aspiragdo da Nagéo bra-
sileira que merece ser cultivada, alimentada e aprimorada.

Robson Braga de Andrade
Presidente
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INTRODUCAD

O Cédigo de Etica do SISTEMA INDUSTRIA reune principios e condutas

que norteiam a instituicao.

O SISTEMA INDUSTRIA é composto pelas seguintes entidades de direito
privado: Confederacio Nacional da Industria - CNI, Federagdes da Indus-
tria e Sindicatos, Servi¢o Social da Induastria — SESI, érgdos nacionais e
regionais, Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, 6rgaos
nacionais e regionais, e pelo Instituto Euvaldo Lodi - IEL, entidades na-

cional e regionais.

Os principios e as condutas estabelecidos neste cédigo devem ser respei-
tados e seguidos pelos colaboradores das entidades e 6rgaos nacionais do
Sistema Industria, sendo indicativos para as entidades e Departamentos

Regionais.

O SISTEMA INDUSTRIA tem como pressuposto a possibilidade de evo-
luir em seus niveis de maturidade ética, razdo pela qual estimula o didlogo
constante em torno dos temas que compde o Cédigo de Etica, podendo
seus colaboradores apresentar contribui¢des e questionamentos que per-

mitam seu aprimoramento.

Os gestores devem incentivar a observancia do Cédigo de Etica. Confli-
tos, dilemas e duvidas que possam surgir quanto a aplicagdo ou interpre-
tagdo do codigo devem ser encaminhados pelos canais de manifestagao

disponiveis.

O SISTEMA INDUSTRIA conta com o comprometimento dos dirigentes

e colaboradores na aplicagdo deste codigo.

"
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DIRECIONADORES ORGANIZACIONAIS

As condutas do SISTEMA INDUSTRIA devem ser pautadas por princi-
pios, valores e diretrizes que constam deste Cédigo de Etica.

Sdo alicerces do SISTEMA INDUSTRIA:
2.1 Missao

Promover a competitividade da Industria Brasileira, influenciando a

criacdo de um ambiente favoravel aos negdcios e estimulando o desen-

volvimento humano e tecnolégico.

12

2.2 Valores

Democracia: defender a democracia como melhor forma de organiza-
¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria, que valorize o trabalho e
busque o desenvolvimento sustentavel do pais, com redugio das desi-

gualdades sociais e regionais, que promova o bem de todos.

Livre iniciativa: atuar com visdo e atitude empresarial, fortalecendo,
promovendo e defendendo a livre iniciativa, a livre concorréncia e a

propriedade em todas as suas manifestagoes.

Etica: agir de forma integra no relacionamento interno e externo,
com respeito as politicas e normas de conduta estabelecidas pela ins-

tituigdo, pela Industria e pela sociedade.

Transparéncia: compartilhar sistematicamente informaces sobre o
uso de seus recursos, ages e contribui¢des para a Industria, os traba-

lhadores e a sociedade.
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« Satisfagdo dos clientes: compreender as necessidades dos clientes in-
ternos e externos, atuais e futuras, a fim de desenvolver solu¢des que

atendam as suas expectativas.

o Alta performance: ter sempre a meta de superar as expectativas de de-
sempenho da instituigdo, da Industria e do pais, buscando alcancar pa-

droes de exceléncia na realizacio de suas atividades.

o Valorizacio de pessoas: promover o reconhecimento profissional e pes-
soal de seus colaboradores, por meio de uma gestiao que valorize o re-

sultado, o alcance de metas e as competéncias técnicas e humanas.

PRINCIPIOS E CONDUTAS NOS RELACIONAMENTOS
COM 0S PUBLICOS DE INTERESSE

Este capitulo descreve principios e condutas que deverdo ser observados nas
relagdes do SISTEMA INDUSTRIA com todos os seus ptblicos de interesse.

3.1 Principios Gerais
Atuagao do Sistema Indiistria

« Todas as préticas do SISTEMA INDUSTRIA devem pautar-se pelos
principios éticos e pelo cumprimento das normas legais e diretrizes or-

ganizacionais;

« O SISTEMA INDUSTRIA, no cumprimento de sua missio, orienta
seus programas e projetos pelos principios da eficiéncia, economicida-
de e eficacia. Tem como objetivo promover agdes integradas, pautadas
na qualidade, definidas por critérios profissionais e técnicos, que bus-

quem a unidade sistémica e que reduzam custos.

13
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Relacionamentos Institucionais e A¢des de Representagdo

e de Influéncia

O SISTEMA INDUSTRIA se compromete a manter um didlogo
aberto, transparente, verdadeiro e acessivel, disponibilizando, por
suas liderangas e colaboradores autorizados, informagdes de inte-

resse publico;

O SISTEMA INDUSTRIA deve exercer sua acdo de representacdo e
influéncia visando a alcangar objetivos e interesses da Industria, em
sintonia com seus trabalhadores e com a sociedade brasileira;

Os integrantes do SISTEMA INDUSTRIA ndo poderdo aceitar e ofe-
recer favores, empréstimos, servigos e tratamentos especiais de qual-
quer espécie, pagamentos indevidos ou irregulares que possam confi-

gurar propina ou suborno;

Presentes e brindes somente poderio ser aceitos ou oferecidos pelos
integrantes do SISTEMA INDUSTRIA quando puderem ser reve-
lados publicamente sem causar constrangimentos a institui¢do e ao

profissional;

O SISTEMA INDUSTRIA ndo pode realizar doagdes financeiras a
partidos politicos, a candidatos a cargos eletivos ou utilizar seus espa-

¢os e imagem para interesses partidarios.

Respeito a Diversidade

14

O SISTEMA INDUSTRIA respeita a diversidade e a dignidade da pes-

soa humana;
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« O SISTEMA INDUSTRIA é contra qualquer atitude de discriminagio,
desqualificacdo, intimidagdo e constrangimento em fungio de género,
raga ou etnia, orientagio sexual, idade, religido, aparéncia fisica, origem

geografica, condi¢do socioecondmica e deficiéncia.
Trabalho Infantil e For¢ado (andlogo a trabalho escravo)

« O SISTEMA INDUSTRIA defende a erradicagdo do trabalho forgado e
infantil. Nao admite em qualquer hipdtese a utiliza¢do de trabalho in-
fantil ou forcado em seus processos de trabalho e ndo deve estabelecer

relacionamento com quem o utilize.

3.2. Relacionamento entre as Entidades e Orgios do SISTEMA
INDUSTRIA

O SISTEMA INDUSTRIA busca atuar de forma coordenada e sinérgica,
considerando a autonomia das entidades e érgaos que o compdem e per-

seguindo o aperfeicoamento continuo de suas préticas de governanga.

«  As entidades e 6rgdos nacionais do SISTEMA INDUSTRIA devem se
relacionar com as Federagdes de Industria e 6rgaos regionais de forma

equanime, considerando suas necessidades e particularidades.
3.3. Relacionamento com o Publico Interno
O SISTEMA INDUSTRIA valoriza o seu ptblico interno, pois reconhece

que seus resultados sdo frutos do esforco, da criatividade, do talento, da

capacidade e da dedicagio das pessoas que nele trabalham.

15
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Respeito, Assédios e Abuso de Poder
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O SISTEMA INDUSTRIA tem como compromisso oferecer um am-
biente de trabalho pautado pela cordialidade, transparéncia e respeito
mutuo, que devem ser observados pelo publico interno, inclusive no

seu relacionamento com o publico externo;

O SISTEMA INDUSTRIA valoriza opinides e atitudes colaborati-

vas, incentivando um ambiente de trabalho participativo;

Os gestores devem manter didlogo transparente e acessivel com todos

os colaboradores;

O SISTEMA INDUSTRIA respeita as crengas religiosas e as posi¢cdes
politico-partidarias de seus colaboradores, porém néo aceita manifes-
tagdes, no ambiente de trabalho, com o objetivo de influenciar pes-

S0as;

O SISTEMA INDUSTRIA n#o aceita comportamento que possa criar
ambiente de trabalho ofensivo, intimidador ou hostil, que caracterize

assédio moral, sexual ou religioso;

O SISTEMA INDUSTRIA reprova quaisquer atitudes abusivas e de
favorecimento indevido a pessoas ou a grupos.

Conflito de Interesses

O SISTEMA INDUSTRIA é contra o nepotismo nas contratagdes e no

desenvolvimento da carreira de seus empregados;



O SISTEMA INDUSTRIA tem por principio a impessoalidade no de-
senvolvimento de suas a¢des, ndo permitindo situagdes de natureza hie-
rarquica entre familiares e entre parceiros cujo relacionamento amo-

roso possa, direta ou indiretamente, influenciar na atividade do outro;

O nome, a marca ou a imagem do SISTEMA INDUSTRIA s6 podem

ser utilizados quando em beneficio da institui¢do e do trabalho;

Os recursos do SISTEMA INDUSTRIA s6 podem ser utilizados para
interesses da instituigao.

Seguranga e Satide

O SISTEMA INDUSTRIA tem como valor proporcionar a todos um

ambiente de trabalho seguro e saudavel;

O SISTEMA INDUSTRIA cultiva valores de vida saudavel em seu am-
biente de trabalho. O uso do cigarro é permitido apenas nos locais des-
tinados a este fim e o de bebidas alcodlicas tolerado em eventos sociais

e institucionais, observada a moderagdo de consumo.

CODIGO DE ETICA

17
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3.4. Relacionamento com o Publico Externo
Relacionamento com a Indistria e seus Trabalhadores

A Inddstria Brasileira é a razdo maior da existéncia do SISTEMA IN-
DUSTRIA que, por intermédio das agdes e servicos prestados pela CNI,
SESI, SENAI e IEL, contribui para a criacio de um ambiente favoravel
aos negdcios, a competitividade, ao desenvolvimento dos trabalhadores

da Industria e ao crescimento do pais.

«  Os integrantes do SISTEMA INDUSTRIA devem tratar de forma
equanime todos os segmentos industriais, empresas e seus trabalha-

dores, em prol do progresso empresarial.
Relacionamento com os Sindicatos Laborais

O SISTEMA INDUSTRIA defende o processo de negociagdo coletiva
como o instrumento mais adequado para o aprimoramento das relagdes
trabalhistas e para a construgdo de relacionamentos cada vez mais dig-

nos, colaborativos e respeitosos entre empregadores e empregados.

« O SISTEMA INDUSTRIA pauta-se pela transparéncia e responsa-
bilidade nas negociagdes com os sindicatos representantes dos seus

colaboradores;

« O SISTEMA INDUSTRIA respeita o direito a livre sindicalizagio dos
seus colaboradores, reprovando qualquer tipo de discriminag¢do aque-

les sindicalizados.
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Relacionamento com os Fornecedores

O SISTEMA INDUSTRIA relaciona-se com seus fornecedores a partir de

praticas legais, profissionais e eficientes, buscando exceléncia de resultados.

« O SISTEMA INDUSTRIA valoriza praticas empresariais sustentdveis e
responsaveis por parte de seus fornecedores;

«  Osintegrantes do SISTEMA INDUSTRIA devem selecionar e contratar
fornecedores tendo como base as necessidades da instituigéo, utilizan-

do critérios de preco e qualidade;

«  Os integrantes do SISTEMA INDUSTRIA devem pautar sua relacio
com fornecedores pelo respeito, cordialidade e transparéncia, ndo acei-
tando qualquer tipo de favorecimento indevido;

«  OSISTEMA INDUSTRIA nio permite que seus integrantes participem
do processo de contratagdo de empresas em que tenham participacio
societaria, individual ou familiar ou onde trabalhem parentes com in-

fluéncia nos processos de negociagio.
Relacionamento com as Instituicdes Parceiras

O SISTEMA INDUSTRIA acredita que o seu relacionamento com insti-

tui¢oes parceiras fortalece e potencializa sua atuagio institucional.
«  Osintegrantes do SISTEMA INDUSTRIA devem, no processo de cons-

trucdo das parcerias, considerar a sintonia de valores, objetivos institu-
cionais, finalidades estratégicas e competéncias técnicas dos parceiros;

19



E Sisrema’ "
== - Industria

20

« Os integrantes do SISTEMA INDUSTRIA nio devem participar da
decisdo que envolva parceiros nos quais tenham participagdo societa-
ria, individual ou familiar ou onde trabalhem parentes com influéncia

no processo de negociagdo com a instituigao.
Relacionamento com o Poder Publico

O SISTEMA INDUSTRIA compartilha com o Poder Publico o objetivo de
construir um pais prospero, justo e sustentavel, por meio da promogio da
competitividade da Industria Brasileira, num ambiente que estimule o pleno
desenvolvimento da sociedade.

«  OSISTEMA INDUSTRIA é uma organizagio apartidaria que defende
o regime democratico e o pluralismo politico;

«  OSISTEMA INDUSTRIA defende perante o governo e as autoridades
constituidas os interesses legitimos do pais e da Industria Brasileira,
suas necessidades, especificidades e circunstincias, com vistas ao bem

comum;

«  OSISTEMA INDUSTRIA contribui para o debate politico, defenden-
do propostas que tenham afinidade com seus valores e objetivos;

« O SISTEMA INDUSTRIA tem como compromisso disponibilizar
informagdes que possam contribuir para o debate, a formulagdo de
politicas publicas e ampliar a compreensédo das necessidades legitimas

do setor industrial;

«  Os integrantes do SISTEMA INDUSTRIA devem manter com o Po-
der Publico uma postura pautada pelo didlogo aberto e transparente;
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«  Os integrantes do SISTEMA INDUSTRIA ndo podem fazer uso das
relagdes com o Poder Publico, no exercicio de suas atribuigdes, com a

finalidade de obter beneficios pessoais.
Relacionamento com a Imprensa

O SISTEMA INDUSTRIA mantém com os veiculos de comunicagio um
relacionamento baseado no respeito a liberdade de imprensa, ao seu dever

de bem informar e a contribuicdo que prestam a sociedade.

« As informagdes do SISTEMA INDUSTRIA serdo prestadas por seus
dirigentes e pelos colaboradores autorizados.

Relacionamento com a Sociedade

O SISTEMA INDUSTRIA defende, realiza e apoia agdes voltadas ao de-
senvolvimento sustentével do pais, com foco no crescimento econémico,
na melhoria da qualidade de vida, na redugao das desigualdades regionais

e sociais, na erradica¢io da pobreza e na promogao da cidadania.

« O SISTEMA INDUSTRIA atua para promover o desenvolvimento, o
bem-estar e a melhoria da qualidade de vida da sociedade;

« O SISTEMA INDUSTRIA participa ativamente de féruns de discussio,
como parte de suas responsabilidades, contribuindo com suas posi¢oes
e informagdes sobre as dimensdes econdmica, politica, social, ambien-

tal, educacional e cultural;

« O SISTEMA INDUSTRIA estimula praticas de responsabilidade social
por acreditar na sua eficacia como instrumento de transformagio e in-

clusao social.

21
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Relacionamento com as Questoes Ambientais

O SISTEMA INDUSTRIA reconhece o meio ambiente como uma ques-
tao-chave na estratégia industrial brasileira e entende que se deve conciliar
a conservagdo dos recursos naturais com as necessidades do desenvolvi-
mento socioeconémico do pais, considerando que tanto os empreendi-
mentos econdmicos quanto a regulacio ambiental sdo indispensaveis a

melhoria da qualidade de vida, emprego e renda da sociedade.

« O SISTEMA INDUSTRIA preconiza a atuagio em conformidade
com a legislagdo ambiental, mas defende o aperfeicoamento perma-

nente da ordem normativa;

«  Os integrantes do SISTEMA INDUSTRIA devem buscar a melhoria
continua dos processos, estimulando o uso racional dos recursos na-
turais, a prética do consumo consciente e a minimizag¢io de impactos

ambientais negativos.
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COMITE DE ETICA

O Comité de Etica serd composto por cinco pessoas, designadas pela Pre-
sidéncia da CNI, que também indicard, entre seus membros, o coordena-

dor e aquele que exercerd a funcio de ouvidor.

Compete a0 Comité de Etica analisar as contribui¢es, propor a atualiza-

¢do periddica do Cédigo de Etica e esclarecer dtvidas de interpretagao.

Compete também ao comité receber e averiguar comunicagdes sobre con-
dutas de colaboradores que configurem situagao de desrespeito ao Cddigo
de Etica e recomendar ao detentor da al¢ada, de forma fundamentada, as
seguintes medidas:

o Acdes de esclarecimento, educacio e treinamento;
«  Ajustes de processos, situagdes ou condutas;

o Adverténcia verbal, adverténcia por escrito, suspensdo ou demisséo.

Naio serdo aceitas comunicagdes sobre condutas que configurem desres-
peito ao cddigo feitas de forma anénima ou em que nio se possa verificar
a identidade do comunicante. O comité, considerando a natureza e gra-

vidade do fato, manterd em sigilo a identidade do comunicante.

As averiguagoes de condutas serdo realizadas em segredo, somente tendo
acesso a elas os membros do comité e a pessoa eventualmente averiguada,

que terd amplo direito de defesa.

O SISTEMA INDUSTRIA incentiva e valoriza comunicagdes feitas com
responsabilidade e consisténcia, baseadas em fatos e dados reais e que des-
crevam situagdes que possam prejudicar a organiza¢io, colaboradores ou
demais partes interessadas, e repudia dentincias vazias, falsas ou vingativas.

23
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4.1 Ouvidoria

O Ouvidor tem como responsabilidade receber as manifestacoes, anali-

sa-las previamente e dar o devido encaminhamento.
O Ouvidor estard a disposi¢ao dos colaboradores e desenvolvera seu tra-

balho com independéncia, zelando pela liberdade de manifestagdo e pelo
sigilo no tratamento das informacoes.

CANAIS DE MANIFESTACAQ
O colaborador do SISTEMA INDUSTRIA, se quiser apresentar contri-
buigio, esclarecer duvida ou comunicar fato que, a seu juizo, esteja em
desacordo com o Cédigo de Etica, podera:
1- Procurar sua lideranca imediata, ou;

2- Dirigir-se ao QOuvidor,ou;

3-Encaminhar e-mail (etica@sistemaindustria.org.br) ou utilizar formu-
lario disponivel na intranet.

24
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GLOSSARIO

Este glossario tem como objetivo esclarecer termos utilizados no Cédigo
de Etica do SISTEMA INDUSTRIA.

Assédio moral - expor colaboradores a situagdes humilhantes e constran-
gedoras durante a jornada de trabalho, sobretudo quando se valendo de
condi¢io hierdrquica superior ou de ascendéncia no trabalho. Sera carac-
terizado assédio moral quando houver continuidade, de maneira reiterada
e prolongada.

Assédio religioso - constranger alguém com o intuito de impor a propria
crenga religiosa, durante a jornada de trabalho, se valendo de condi¢éo
hierdrquica superior ou de ascendéncia no trabalho. Sera caracterizado
assédio religioso quando houver continuidade, de maneira reiterada e
prolongada.

Assédio sexual - constranger alguém com o intuito de obter favor sexual,
se valendo de condi¢éo hierarquica superior ou ascendéncia no trabalho.
Serd caracterizado assédio sexual quando houver continuidade, de manei-
ra reiterada e prolongada.

Colaboradores - empregados e estagidrios.

Conflito de interesses - circunstincia em que alguém, por interesses
pessoais, ndo é ou nio se sente independente em relagdo a determinada
matéria, podendo influenciar ou tomar decisdes motivadas por interesses

distintos aos da organizagdo ou a seus principios, objetivos e normas.
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E Sisrema’ "
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Desenvolvimento sustentavel — é o modelo de desenvolvimento capaz
de satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade

das geracdes futuras garantirem suas proprias necessidades.

Equanime - atitudes que ddo tratamento igual e imparcial, ponderadas

as diferencas substantivas entre os entes em questao.

Etica - é o conjunto de valores morais, principios e atitudes que nor-

teiam a conduta humana na sociedade, tendo como ideal o bem comum.

Favorecimento - obter ou oferecer vantagens ou beneficios indevidos,
decorrentes de apadrinhamento, prote¢do, amizade, parentesco ou ou-

tras formas de interesse ilegitimo.

Fornecedores - pessoas fisicas e juridicas contratadas para fornecimento

de bens e servigos de qualquer natureza.

Gestores - aqueles que exercem fungio de confianca de gestdo — direto-

res, superintendentes, gerentes executivos e gerentes.

Institui¢des parceiras - aquelas com as quais 0 SISTEMA INDUSTRIA
mantém relagdes com o objetivo de realizar a¢des conjuntas de coope-
ragdo, motivadas pela existéncia de interesses e objetivos comuns, na
qual cada parte aporta e mobiliza os recursos de que dispde para atin-

gir objetivos e resultados desejados.

Partes interessadas - individuos ou grupos com interesses em decisdes

ou atividades de uma organizagao.

Propriedade intelectual - constitui-se na soma de todos os direitos ine-
rentes a atividade intelectual nos dominios econdmico, industrial, cien-

tifico, literario e artistico.



CODIGO DE ETICA

Publico interno - conjunto de individuos que trabalha para o SISTEMA
INDUSTRIA.

Responsabilidade social - responsabilidade de uma organizacio pelos
impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente,

visando ao desenvolvimento sustentavel.

Trabalho for¢ado (ou analogo a escravo) - todo tipo de trabalho ou ser-
vigo exigido de uma pessoa sob qualquer forma de ameaga, para o qual a
mesma nio tenha se oferecido espontaneamente ou que, durante o mes-

mo, se caracterize como privacgio da liberdade.

Trabalho infantil - toda forma de trabalho exercido por menores de de-

zesseis anos, salvo, na condicio de aprendiz, a partir de quatorze anos.
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi o Cédigo de Etica do SISTEMA INDUSTRIA

e me comprometo a cumpri-lo.

Nome (letra de foma):

Area/ Departamento:

Fun¢ao/ Cargo:

Assinatura do colaborador:







