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Recife, 18 de Outubro de 2014

FÓRUM DE CARREIRAS IEL

Desenhando 
serviços inovadores
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Serviços ruins por toda a parte
INTRODUÇÃO
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Não é uma 
percepção 
só sua

INTRODUÇÃO
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Elevar a expectativa só piora
INTRODUÇÃO
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INTRODUÇÃO

O foco no curto 
prazo também
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Servir bem é essencial
INTRODUÇÃO

93% dos executivos de grandes corporações tem como 
prioridade melhorar a experiências dos seus clientes 

FONTE: ORACLE SURVEY, MAIS DE 1.342 EXECUTIVOS DE 18 PAÍSES OUVIDOS
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Melhorar ou 
Criar algo novo

O QUE FAZER?
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O que é um bom serviço?
O QUE FAZER?
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Entender o usuário é essencial
O QUE FAZER?
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Como?
O QUE FAZER?
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Design 'Thinking'
O QUE FAZER?

EMPATIA COLABORAÇÃO

EXPERIMENTAÇÃO
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Para repensar serviços
O QUE FAZER?
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Mas problemas acontecem
O QUE FAZER?
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A cultura é essencial
O QUE FAZER?
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Me dá um exemplo?
O QUE FAZER?
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Se adaptar ao mundo complexo
O QUE FAZER?
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Gustavo Bittencourt 
Partner Director @ Livework 

gustavo@liveworkstudio.com.br

Obrigado!  

mailto:gustavo@liveworkstudio.com.br

