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iﬂnovaI’Epesquisa IAMCHAM

OPINIAD + MERCADO Ems’.‘
Por um melhor ambiente de negdcios

Perfil da mostra

Numero de funcionarios

ENR

= Mais de 500 funcionarios
m De 101 a 500 funcionarios
mDe 51 a 100 funcionarios

m Até 50 funcionarios

*Base: | 151
2014

*Base: (numero absoluto de entrevistados)

Setor de atividade

m [ndUstria
m Comércio

m Servigos

*Base: | 151
2014

*Base: (numero absoluto de entrevistados)



iﬂnovaI’Epesquisa IAMCHAM

Brasil

OPINIAQ + MERCADO pro—

Por um melhor ambiente de negdcios

Avaliacao geral da atuacao do INPI (%) Avaliacio inicial do INPI

*Base Média *Grau

2011 20 52 22 6 105
18 62 20

2010
2009 31 57 10 ji
® Ruim + péssimo ® Regular m Otimo + bom = NS/NR

*Base: (nUmero absoluto de entrevistados)
**Grau de Satisfacao

Em relacédo a dltima avaliacéo do relatério, observa-se uma melhoria na avaliacao geral do INPI
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OPINIAO + MERCADO Eras’.’
Por um melhor ambiente de negdcios

Principais pontos positivos (%) Avaliac3o inicial do INPI
(resposta multipla e espontanea)

Informatizacao dos servigos e criagao dos sistemas para D 31

registros online
Ferramentas de pesquisa e base de dados disponivel para I 2

consulta online
Abertura para relacionamento/contato com o usuario N 15
Preparo técnico dos profissionais [N 12
Qualidade das respostas e pareceres [N 7
Agilidade no retorno das solicitacdes B 5

Outros [N 6

NS/NR [ 1

*Base: (numero absoluto de entrevistados)
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OPINIAOD + MERCADO Bras"!
Por um meithor ambiente de negdcios

Avaliacao inicial do INPI

Tempo para a analise dos processos N 43

Qualidade e expans&o do corpo técnico N 25

Sistemas, servicos e bases de dados disponiveis
online I 14

Entraves institucionais [ 7

Qualidade das respostas e pareceres [ 3

Abertura para relacionamento/contato com o K
usuario

Caréncia de diretrizes B 3

Outros | 3

*Base: 151 (nUmero absoluto de entrevistados)
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Brasil

OPINIAD + MERCADD ———

Por um melhor ambiente de negdcios

O INPI atende as suas fun¢coes? Avaliacao inicial do INP

O INPI ATENDE AS FUNGOES S Frequen-
PARA AS QUAIS FOI CRIADO? (%) temente Absoluto
. 2014 7,6 52,9 37,0 2,5 0,0 119
S 2011 5,0 47,0 39,0 0,0 9,0 87
S 2010 6,0 67,0 25,0 0,0 2,0 64
2009 7,0 47,0 35,0 8,0 2,0 85
@ 2014 6,4 48,7 39,7 51 0,0 78 O percentu al de
= 2011 8,0 31,0 52,0 3.0 7.0 73 entrevistados que néo
& 2010 10,0 47,0 40,0 0,0 3,0 60 respondeu a esse
R RN ienocan
‘E 2011 14,0 53,0 14,0 6,0 12,0 49 EER rqd Sl Bl 21U
£ 2010 14,0 64,0 20,0 0,0 2,0 50 da pesquisa.
O 2009 12,0 47,0 35,0 2,0 4,0 49
0w 2014 8,7 58,7 28,3 4,3 0,0 46
ER: 2011 15,0 57,0 21,0 0,0 8,0 53
c = 2010 20,0 58,0 18,0 0,0 4,0 50
Q= 2009 17,0 52,0 26,0 2,0 3,0 63
o 2014 12,5 60,0 25,0 2,5 0,0 40
g 2011 11,0 49,0 19,0 4,0 18,0 57
£ 2010 19,0 50,0 27,0 4,0 0,0 48
@ 2009 20,0 34,0 25,0 7,0 15,0 57

Base: (humero absoluto de entrevistados)
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OPINIAO + MERCADO Bras’.’
Por um melhor ambiente de negdcios

Acordos internacionais

‘O INPI deixa claro aos seus usuarios o seu posicionamento junto a acordos
internacionais vigentes.”

O INPI DEIXA CLARO SEU

NAO CONCORDA
POSICIONAMENTO JUNTO A ACORDOS CONCORDA e DISCORDA NS/NR
INTERNACIONAIS VIGENTES (%)
Marcas 67,5 2,5 26,3 3,8 80 3,6 65,9
Patentes 64,3 1,8 30,4 3,6 56 3,5 63,0
Contratos 70,7 2,4 22,0 4,9 41 3,9 71,8
Desenho Industrial 62,9 5,7 25,7 5,7 35 3,6 65,2
Software 57,1 3,6 39,3 0,0 28 3,3 57,1
RESULTADO GERAL 66,0 2,8 27,6 3,6 Q9 3,7 66,7

Base: (usuarios que tém conhecimento sobre escritorios internacionais de Pl)
* Grau de Concordancia



iﬂnovarepesquisa IAMCHAM

OPINIAD + MERCADO Bms’.’
Por um melhor ambiente de negdcios

PPH

- Conhecem o PPH:;

Acordos internacionais

- Se sao favoraveis a assinatura de um acordo PPH entre Brasil e Estados Unidos:

Conhecimento sobre o PPH (%)

B Sim

E Nao

Base: 56 (usuérios que tém conhecimento sobre escritorios
internacionais de PI e respondem pela area de patentes)

Posicédo favoravel a assinatura de
acordo PPH Brasil-Estados Unidos?

m Nao
HSim
m NS/NR

Base: 28 (usuérios que tém conhecimento sobre escritorios
internacionais de PI, respondem pela area de patentes e
conhecem o PPH)
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OPINIAO + MERCADD Eras’.’
Por um melhor ambiente de negdcios

Avaliacao da qualidade do atendimento Qualidade do atendimento

AVALIACAO DA QUALIDADE DO

ANTENDIMENTO (%) OTIMO / BOM REGULAR RUIM / PESSIMO NS/NR
Marcas 29,4 58,0 11,8 0,8 119 3,2 54,4
Patentes 17,9 65,4 16,7 0,0 78 3,0 49,7
Contratos 42,2 40,6 17,2 0,0 64 33 56,6
Desenho Industrial 28,3 56,5 13,0 2,2 46 3,1 53,3
Software 32,5 57,5 10,0 0,0 40 3,2 55,6

Base: 151 (numero absoluto de entrevistados)
* Grau de Satisfacao
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Brasil

OPINIAD + MERCADD ) . L]
Por um melhor ambiente de negdcios

Tempo para analise e deliberacao Prazos

O INPI ANALISA E DELIBERA
SOBRE AS SOLICITACOES EM RARAMENTE NUNCA NS/NR
TEMPO ADEQUADO? (%)
2014 1,7 11,8 49,6 36,1 0,8
2011 2,0 22,0 46,0 11,0 18,0 87
2010 8,0 38,0 44,0 8,0 3,0 64
b4 2014 13 9,0 55,1 34,6 0,0 78
E 2011 1,0 16,0 48,0 38,0 19,0 75
a 2010 10,0 45,0 38,0 7,0 0,0 60
§ 2014 10,9 32,8 29,7 26,6 0,0 64
..E 2011 2,0 47,0 27,0 4,0 20,0 49
8 2010 12,0 54,0 26,0 4,0 4,0 50
_g ."_:“ 2014 4,3 28,3 37,0 28,3 2o 46
§ § 2011 2,0 30,0 36,0 8,0 25,0 53
8 -_g 2010 8,0 50,0 32,0 4,0 6,0 50
E 2014 5,0 27,5 35,0 30,0 2,5 40
E 2011 4,0 18,0 26,0 5,0 47,0 57
3 2010 15,0 40,0 25,0 4,0 17,0 48

Base: (numero absoluto de entrevistados)
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Brasil

OPINIAD + MERCADD ) . L]
Por um melhor ambiente de negdcios

Estimativas para finalizacdo da analise Prazos
[ ]
E POSSIVEL TER UMA
ESTIMATIVA DE PRAZO PARA NS/NR
FINALIZACAO DA ANALISE? (%) Absoluto

" 2014 2,5 14,3 31,1 48,7 3,4 119
g 2011 0,0 6,0 30,0 46,0 18,0 87
g 2010 2,0 16,0 48,0 33,0 2,0 64
2009 5,0 19,0 41,0 31,0 5,0 85
3 2014 2,6 14,1 23,1 55,1 51 78
t 2011 0,0 3,0 21,0 57,0 19,0 75
% 2010 2,0 8,0 47,0 42,0 2,0 60
& 2009 4,0 8,0 36,0 46,0 7,0 72
8 2014 7,8 35,9 20,3 32,8 3,1 64
E 2011 6,0 39,0 10,0 20,0 24,0 49
"g 2010 8,0 40,0 34,0 14,0 4,0 50
o 2009 10,0 35,0 29,0 22,0 4,0 49
O © 2014 2,2 28,3 23,9 41,3 4,3 46
E 5 2011 2,0 13,0 25,0 42,0 19,0 53
3 -3 2010 8,0 42,0 28,0 16,0 6,0 50
o= 2009 8,0 34,0 32,0 20,0 6,0 63
o 2014 2,5 25,0 22,5 45,0 5,0 40
g 2011 0,0 11,0 16,0 21,0 53,0 57
%' 2010 8,0 31,0 23,0 27,0 10,0 48
o 2009 7,0 31,0 23,0 20,0 20,0 57

Base: (numero absoluto de entrevistados)
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S Brasil
Por um meithor ambiente de negdcios

Prazos

*Base

1 5 63 30 1

mAté 2 anos mDe 2 a6 anos EDe 7 a 10 anos ® Mais de 10 anos ®m NS/NR

*Base: (nUmero absoluto de entrevistados)
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OPINIAO + MERCADO Eras’.’
Por um melhor ambiente de negdcios

Aspectos que mais evoluiram Avaliacdo final do INPI

Evolucéao tecnolégica/lnforr_natizagéo dos processos e _ 57
Servigos
Base de dados para consulta online [N 12
Abertura para relacionamento/contato com os usuarios [ 9
Nenhum aspecto a destacar [ 7
Qualificacao e expanséao do corpo técnico - 6

Agilidade no andamento dos processos de registro . 3

Outros [ 7

*Base: 151 (nUmero absoluto de entrevistados)



iﬂnO\IaI'Epesquisa IAMCHAM

OPINIAO + MERCADO Eras’.’
Por um melhor ambiente de negdcios

Aspectos que precisam melhorar Avaliacao final do INPI

Agilidade no andamento dos processos de registro e 38
Qualificacdo e expansdo do corpo técnico I 20

Padronizacao dos critérios de andlise [N 10

Evolucéo tecnoldgical/informatizacdo dos processos e o
Servicos

Base de dados para consulta online N 6
Qualidade das respostas e pareceres N 6
Entraves institucionais I 6

Atendimento [ 3

Outros M 2

*Base: 151 (nUmero absoluto de entrevistados)



iﬂnOVBI'Epesquisa IAMCHAM

OPINIAOD + MERCADO Bras"!
Por um melhor ambiente de negdcios

Atualizagao constante do banco de dados e informagdes
disponiveis online

Investir em melhorias dos sistemas (estabilidade, layout,
ferramentas de busca)

Disponibilizar online todo o andamento dos processos e
servicos do INPI

Qualificacdo e expansao do corpo técnico

Implantacdo de sistemas eletronicos padronizados para

todas as areas

Agilidade na anélise dos processos
Outros
NS/NR

*Base: 151 (nUmero absoluto de entrevistados)

Evolucdo tecnologica

. 40
I 1/

B 11

I 11

N s

B 4

B 11

N s
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OPINIAO + MERCADO Eras’.’
Por um melhor ambiente de negdcios

Avaliacao final sobre a atuacéao Avaliacao final do INPI

AVALIACAO DO USUARIO SOBRE A NAO
EVOLUCAO DA ATUACAO DO INPI NOS |RRLY 2E3(e]:{e]0 MELHOROU, PIOROU NS/NR
ULTIMOS QUATRO ANOS (%) NEM PIOROU
Marcas 65,5 31,1 3,4 0,0 119 3,7 66,6
Patentes 52,6 41,0 5,1 1,3 78 3,5 62,7
Contratos 57,8 34,4 7,8 0,0 64 3,5 62,1
Desenho Industrial 58,7 37,0 4,3 0,0 46 3,6 64,1
Software 50,0 47,5 2,5 0,0 40 3,5 62,5

Base: 151 (numero absoluto de entrevistados)
* Grau de Satisfacdo



