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FACULDADE SENAI CETIQT
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

O SENAI CETIQT, atento ao seu compromisso com a exceléncia de ensino, com o aperfeicoamento da
qualidade de suas atividades académicas e administrativas, sob a orientacdo da Comissao Prépria de Avaliacdo
(CPA), vem dar continuidade ao processo de Auto Avaliagdo Institucional, por meio da analise das respostas
dos discentes ao instrumento de AVALIACAO DE DISCIPLINAS X DOCENTES 2014, com o objetivo de avaliar a
disciplina, recursos utilizados e o professor, compreendendo como a disciplina é vista dentro do curso e
“DIAGNOSTICO GLOBAL NA OTICA DISCENTE 2014”, como forma de acompanhamento das continuas melhorias

implementadas por esta instituicdo de ensino superior (IES).

Procedeu ainda a “AUTO AVALIACAO NA OTICA DOCENTE”. Para concretizar tal processo, foi
fundamental a colaboracao das coordenacgdes dos cursos de graduacao, dos docentes e demais funcionarios da
instituicdo. A luz de aspectos como Infraestrutura, Relacionamento Professor x Coordenacdo, Professor x

Professor, dentre outros, pode-se conhecer melhor nosso quadro docente.

A Auto Avaliacdo da faculdade é um processo continuo e permanente, que se destina a atender as

necessidades indicadas pela comunidade interna e externa, na busca da exceléncia académica.

A seguir, apresentamos os resultados, destacando os principais indices de Satisfacdo e de Critica,
contribuicGes e sugestBes apontadas pelos discentes e docentes e o Plano de Melhoria implementado pelo

SENAI CETIQT ou em fase de implementacgado.

Atenciosamente,

Comissao Propria de Avaliagdo - CPA
FACULDADE SENAI CETIQT
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DIAGNOSTICO DA INSTITUICAO NA OTICA DISCENTE - 2014

No més de novembro de 2014, o instrumento de Auto Avaliacdo Institucional foi disponibilizado para
1303 alunos dos cursos de Graduagao oferecidos pela IES. No mesmo periodo observou-se a participacdo de
56,10% de alunos. Para atingir esse nimero de respondentes, a CPA contou com o engajamento de
coordenacdes e geréncias, por meio de diversos meios de comunica¢cdo com esse segmento da comunidade

académica, e o Diretério Central Estudantil (DCE).

Ainda que esta tenha sido a participacdo mais expressiva dos ultimos semestres, faz-se necessario que
a CPA continue trabalhando no aperfeicoamento de suas estratégias, visando alcangar um maior

comprometimento do corpo discente.

Percentual de Participantes por Curso — 2014

Cursos de Graduagao Percentual
Administracao 34,29%
Artes - Figurino e Indumentdria 50,00%
Design - Habilitagdo em Moda 55,40%
Design - Enfase em Design de Superficie 40,00%
Engenharia de Produgdo 65,00%
Engenharia Quimica 63,64%
Engenharia Téxtil 45,15%
Tecnologia em Produgdo de Vestuario 56,92%

ot 00O @ saw ]
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- AVALIACAO DE DISCIPLINAS X DOCENTES

12 Avaliando a Disciplina: A organizacao da disciplina e a sua relagdo com o curso.

22 Avaliando o Professor: O desempenho do professor na conducdo da disciplina, abordando as questées da
atuacdo docente.

Percentual de Docentes por Conceito

Conceito % de Docentes
Excelente 48,70
Muito Bom 19,13
Bom 16,52
Regular 5,22
Ruim 10,43

[ row ] wee |

Com relagdo ao resultado da pesquisa, é importante ressaltar que a média geral alcangada pelo indice
de Satisfacdo-IS (Conceitos Excelente, Muito Bom e Bom) na Avaliacdo dos Docentes, foi de, aproximadamente,
85%. Este resultado é um reflexo da continuidade do trabalho que vem sendo desenvolvido, bem como pela
proximidade com a qual o aluno participa da gestdo académica do seu curso. Desta forma, permite-se que a
comunidade discente contribua, apontando as possibilidades de melhoria e levando a instituicdo a conhecer as
suas reais necessidades, a fim de cumprir a sua missdo.

E importante ressaltar também que o sucesso da instituicdo se faz primeiro na sala de aula. Assim, se o
nivel de satisfacdo dos discentes neste tépico é alto, entendemos que uma parte fundamental do trabalho da
instituicdo esta sendo bem realizada.

Apesar dos resultados do indice de Critica-IC (Conceitos Regular e Ruim) ter atingido menos de 16%,
faz-se necessario observar esses itens e apresentar uma proposta de plano de melhorias a ser adotado pela

Faculdade SENAI CETIQT.
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Principais indices de Satisfag3o:

- melhor Faculdade de Moda do Rio de Janeiro;
- Faculdade de referéncia;

- atuacdo dos novos coordenadores do Curso de Bacharelado em Engenharia de Producdo e do Curso de
Bacharelado em Design de Moda;

- orientacdo dada pelas coordenacgdes dos Cursos de Engenharia, na realizacdo do ENADE;

- qualidade do corpo docente;

Principais indices de Critica:

- sistema académico

- inseguranca de alguns docentes no conteddo ministrado
- utilizagdo de slides de forma excessiva nas aulas

- falta de integragdo entre os professores

- falta de comunicagdo entre professores e alunos
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- DIAGNOSTICO GLOBAL NA OTICA DISCENTE 2014

Sobre o Instrumento de Auto Avaliagdo Institucional na Otica Discente, o questiondrio foi elaborado
com o objetivo de avaliar os espagos e setores que atendem o corpo discente do SENAI CETIQT, sendo o
instrumento dividido em quatro areas.
* 12 |nfraestrutura:
InstalagGes Fisicas e Laboratérios disponiveis para realizagado de atividades.
* 22 Organizacao Institucional:
Setores da Instituicdo que atuam diretamente na relagdo com o aluno.
* 32 Desempenho Global dos Cursos:
Atividades Institucionais em harmonia com o calendario académico e com os cursos ofertados.
* 42 Expectativa em Relagao a Instituicdo:

Indicadores com o objetivo de perceber como o corpo discente compreende o SENAI CETIQT.

Resultado do Diagnéstico Global na Otica Discente

Conceito Diagndstico Global
Excelente 12,46
Muito Bom 21,33
Bom 36,33
Regular 19,57
Ruim 10,31

[ row ]  wee |

No resultado do Diagndstico Global na Otica Discente, o indice de Satisfagdo (IS) foi de 70,12%. Este
resultado reflete uma melhoria em relacdo a avaliacdo anterior e é fundamental para a instituicdo, a qual

precisa conhecer o que dela se espera, para tragar seus mapas estratégicos.

Embora os resultados do indice de critica tenham atingido menos de 30%, faz-se necessario observar
esses itens e apresentar um plano de melhorias a ser adotado pela Faculdade SENAI CETIQT.
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Principais indices de Satisfag3o:
- 0s servicos oferecidos pela Instituicao;
- 0s eventos realizados, como Feira de Talentos e Seminario de Ciéncia e Tecnologia;

- apontam o SENAI CETIQT como Faculdade de referéncia.

Principais indices de Critica:
- nos processos abertos pelos alunos, hd demora nas respostas.
- as informacodes sdo desencontradas no retorno da Secretaria e Coordenacdes de Cursos.

- 0 atendimento no setor de Tecnologia da Informacao é ineficiente.

Contribuicoes e Sugestoes do Corpo Discente:

- prioridade na resolu¢do nas demandas dos alunos;

- melhorar a integra¢do das Coordenagdes de Apoio ao Estudante, Secretaria e Tesouraria;

- na Unidade Barra, ha necessidade de mais espago nas salas onde ocorrem as aulas de costura;

- contratagdo de mais funciondrios para ao setor de reprografia e secretaria;

- quanto a alimentacdo, rever a tabela de precos e melhorar as refeicées no que se refere ao cardépio;
- para a Unidade Barra, que haja uma cantina;

- rever o valor das mensalidades;

- retorno de bolsas de estudo e retorno do desconto de pontualidade do pagamento das mensalidades;
- melhorar a divulgacdo dos cursos/servicos prestados pela Institui¢do;

- rever as instalacGes do alojamento;

- mais oportunidades de estagios;

- oferecer Curso de Design de Moda no turno da noite.
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- DIAGNOSTICO DA INSTITUICAO NA OTICA DOCENTE - 2014

O instrumento de Auto Avaliacdo Institucional foi disponibilizado para 90 docentes dos cursos de
Graduacdo oferecidos pela IES. Foi constatada a participacao de 86,66% do corpo docente. Para atingir esse
numero expressivo de respondentes, a CPA contou com o engajamento de coordenacdes e geréncias, docentes

e demais funciondrios da instituicdo, por meio de diversos meios de comunicacgao.

A andlise dos resultados desta avaliacdo constatou varios pontos semelhantes aos resultados da

avaliacdo realizada pelos alunos. Tanto nos indices de satisfacdo quanto nos indices de critica.
O questionario foi elaborado com o objetivo de avaliar os seguintes aspectos:

* 12 Relacionamento Docente X Geréncia de Educacgao:

Atendimento, disponibilidade, planejamento do hordrio de aula e demais a¢Ges que contribuem para
0 bom desempenho do docente.

* 22 Relacionamento Docente X Coordenagdo do Curso:

Atendimento, disponibilidade, acompanhamento e apoio as atividades, incentivo a participacdo em
projetos institucionais e demais a¢Ges que contribuem para o bom desempenho do docente.

¢ 32 Relacionamento Docente X Docente:

Respeito interpessoal, disponibilidade para trabalhos integrados e demais a¢des que contribuem para
o bom desempenho do docente

* 42|nfraestrutura e Organizacao Institucional

InstalagOes fisicas, laboratérios disponiveis para realizacdo de atividades e setores da Instituicdo que
atuam diretamente na relagdo com o docente.

Resultado Global do Diagnéstico da Institui¢do na Otica Docente

Conceito Resultado Geral
Excelente 16,92
Muito Bom 21,32
Bom 34,15
Regular 16,53
Ruim 11,08

[ row ] wee ]
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Com relacdo ao resultado da pesquisa, ressaltamos que a média geral alcancada pelo indice de
Satisfacdo (IS) na Avaliacdo dos Docentes, foi de 72,39%. Este resultado é um reflexo da continuidade do
trabalho que vem sendo desenvolvido, bem como pela proximidade com a qual o docente participa da gestdo

académica do seu curso.

Embora os resultados do indice de critica tenham atingido menos de 30%, faz-se necessario observar

esses itens e apresentar uma proposta de plano de melhorias a ser adotado pela Faculdade SENAI CETIQT.
Principais indices de satisfagao:

- Relacionamento entre os professores e seus coordenadores, no que diz respeito a(ao):
e Disponibilidade de horario para atendimento
e Respeito quanto a autonomia docente em sala de aula
e Acompanhamento das atividades docentes
e Apoio nas atividades docentes
¢ Incentivo a atividade extraclasse
e Incentivo a participacdo em projetos Institucionais

e Incentivo a participagao em eventos de enriquecimento académico

Possibilidade de trabalhos integrados

- Relacionamento entre professores e seus pares, em relacdo a(ao):
e Respeito ao hordrio de aula
e Respeito interpessoal

e Disponibilidade para trabalhos integrados

- Na Avaliacdo da Infraestrutura, destaca-se:
e Espaco fisico da Instituicao

e Atendimento e qualidade dos servicos da Biblioteca

Principais indices de critica/sugestdes de melhorias:

- Estreitar e melhorar o relacionamento com a Geréncia de Educacdo;

- Insatisfacdo com o hordrio de aula imposto pela Geréncia de Educacao;

- Demora na tramitag¢do dos protocolos;

- Melhorar o Sistema académico;

- Melhorar o apoio do setor de informatica;

- Estender o horario de atendimento do setor de informatica e reprografia;
- Definir espaco para atendimento ao aluno.
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PLANO DE MELHORIA

A Instituicdo esta implantando um novo sistema académico, com a finalidade de promover maior
integragdo ndao somente entre os processos internos, quanto entre as demais Escolas do Sistema SENAI. O novo
sistema estara totalmente implantado no segundo semestre de 2015. Com esta medida, espera-se melhorias
no processo de comunicac¢do entre docentes, discentes e toda a drea académica.

Estdo sendo mapeados todos os processos do protocolo académico (requerimentos solicitados pelos
alunos), com a finalidade de unificar e padronizar as respostas aos usuarios.

Em 2015/1, a partir de determinacdo da Diretoria Técnica, os horarios de aulas foram elaborados, de
forma integrada, pelos coordenadores de cursos, juntamente com seus docentes. Espera-se que essa medida
seja refletida positivamente nos préximos processos de Auto Avaliacdo Institucional, tanto da ética docente
qguanto discente.

Na transicdo dos semestres 2014/2 para 2015/1, houve substituicdo de pessoal na Geréncia de
Educacdo, pois foram desligados da Instituicdo, gerente, coordenadores de cursos, assim como alguns
professores.

Estdo sendo revistos, pela Geréncia de Relacdes com o Mercado, todos os processos de divulgacao dos
servicos prestados pela Instituicdo, assim como os processos de comunicacgao interna.

A Instituicdo tem adotado a prética da Semana de Planejamento Académico, a cada inicio de semestre,
com a realizacdo de atividades educacionais de interesse dos professores, coordenadores e demais
colaboradores da area de educacdo.

A cada inicio de semestre, a Semana de Integra¢do Discente é planejada a partir de sugestdes dos
professores, dos coordenadores, dos alunos e das coordenacdes de apoio. Os eventos programados tém por
finalidade ndo somente apresentar a Instituicdo aos alunos ingressantes, bem como promover a integracao
destes com os demais alunos da Instituicdo. No inicio do semestre letivo de 2015/1, os eventos foram
programados com a participacdo, também, do Diretdrio Central Estudantil (DCE). A participacdo de todos foi
fundamental para o sucesso do evento.
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Com o objetivo de facilitar a visualizagdo dos dados e resultados obtidos na Otica Discente,

apresentamos graficamente cada aspecto analisado.

DIAGNOSTICO GLOBAL DA INSTITUICAO

| - IDENTIFICAGAO DO ALUNO

Curso
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Unidade

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

e Tijuca _ 42’10
RiaChueIO _ 57,90

Idade

0,00 5,00 10,00 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00 45,00

pe21até 30an0s [ : s
De 31 a 40 anos _ 14,56

De4laté 50anos [ 4,02

Mais de 50 anos - 4,02

Sexo

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

reminine _ 32,38
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Periodo que esta cursando
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INFRAESTRUTURA

Espacgo fisico da Instituicao e instalagoes
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Sinalizagao e localizagao das salas e laboratdrios
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Laboratdrios de Informatica

Excelente

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Quantidade e qualidade

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

R
] 26,39
- ] kA
N 13,80

B 212

Excelente

Muito Bom

Bom

Regular
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Disponibilidade para atividades
complementares nos laboratérios de
informatica e sala de estudos
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Laboratoérios Especificos
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Il - ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL

- Secretaria de Apoio ao Estudante (SAE)

Atendimento

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Excelente _ 11,11
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- Protocolo Académico

Divulgacao de informagao, respostas as
solicitacoes
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Coordenacgao de Apoio Educacional (CAE)

Excelente

Muito Bom

Bom

Atendimento (assisténcia ao aluno)
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Acervo de livros, periddicos e outros (qualidade

Excelente
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Bom

Regular

Ruim

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
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Coordenacgdo de Curso
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Excelente

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Acompanhamento do curso
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Sistema Académico
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Planta Piloto de Inovacgdo (PPI)

Equipamentos e disponibilidade para atividades
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Servigos de Reprografia
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- Servigo de Alimentacao

Refeitorio - Atendimento e qualidade dos

servicos
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Lanchonete - Atendimento e qualidade dos
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IV - DESEMPENHO GLOBAL DO CURSO

Planejamento e defini¢ao do calendario académico
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Orientag¢do na Produg¢do Académica / Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) - Monografia
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Excelente

Muito Bom

Bom
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Ruim

complementares de enriquecimento académico
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V - EXPECTATIVA EM RELACAO A INSTITUICAO

Atendimento das suas expectativas
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Nacional da Industria

O reconhecimento do SENAI CETIQT no mercado
de trabalho

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Excelente [ NI 353
Muito Bom [ 25,06
Bom T ] 3333
Regular - [ 21,80
Ruim | .27

Resultado Geral

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00

Excelente _ 12,46
muito o [ 33
forn I 6
Regular - [ 19,57
ruim [ 1031




SENAICETIQT & :SENALI:

Nacional da Industria

Com o objetivo de facilitar a visualizagdo dos dados e resultados obtidos na Otica Docente,
apresentamos graficamente cada aspecto analisado.

DIAGNOSTICO GLOBAL DA INSTITUICAO

| - IDENTIFICAGAO DO PROFESSOR

Curso(s) de atuagao (Marcar mais de uma
opg¢ao caso atue em mais de um curso)

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

ADMINISTRACAO I 11,92
ARTES I 8,75
DESIGN DE MODA T 22,16
DESIGN DE SUPERFICIE I 3,54
ENGENHARIA PRODUCAO I 12,85
ENGENHARIA QUIMICA T 11,55
ENGENHARIA TEXTIL I 13,04
TECNOLOGIA EM PRODUGAO DE... I 16,20

Turno(s) de atuagao (Marcar mais de uma opgao
caso atue em mais de um turno)

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00




SEST =

SENAICETIQT i -SENAI-

Nacional da Industria

Unidade(s) de atuagao (Marcar as
duas unidades caso atue em ambas)

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

s _ 35’20
RiaChUE|o _ 64,80

Il - RELACIONAMENTO PROFESSOR X GERENCIA DE EDUCACAO

Atendimento

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Excelente _ 10,09
muito gom - N 26 51
e
veeular N o :¢
v N 17 55

Disponibilidade

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Excelente _ 10,09
muito tom - N 26 51
Bom T e
veguior I 225
Ruim - | 16,06




SEST =

SENAICETIQT i -SENAI-

Nacional da Industria

Planejamento do horario académico

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

Excelente . 1,38

Muito Bom _ 8,26
som I 35,78
regular [ - 5¢
rim - [ 25,51

Aproveitamento das competéncias do corpo
docente nos projetos e demandas Institucionais

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Excelente I 0,92

Muito Bom _ 7,80
Boom T
Regular NN 22,02
Ruim - N 26,15

Il - RELACIONAMENTO PROFESSOR X COORDENACAO

Atendimento das necessidades e demandas

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

exceterre [ .50
vuito sor: ] 3:.0:
som [ 2248

Regular 0,00

Ruim 0,00




CNI

SENAICETIQT & :SENALI:

Nacional da Industria

Disponibilidade de horario para atendimento

0,00 500 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00 45,00

muito som - N 2350
som I 27,58
Regular . 1,83

Rum [ 0,92

Respeito quanto a autonomia docente em sala
de aula

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Excelente [ 66,06
Muito Bom [ 24,77
Bom [ ] 872
Regular | 0,46

Ruim 0,00

Acompanhamento das atividades docentes

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00

excelerte ) 3,0
vuito som Y 23,30
som I 35,32
Regular _ 6,88

Ruim 0,00




CNI
SESI

SENAICETIQT k -SENAI

Nacional da Industria

Apoio nas atividades docentes

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

muito gom N 25 52
som ] 2
Regular [N ¢.5°

Rum | 0,55

Incentivo a atividades extraclasse

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

muito 2o N 25,35
som [ 253
Regular _ 13,76
ruim [ 367

Incentivo a participagao em projetos
Institucionais

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Excelente [ 19,72
Muito Bom ) 26,15
Bom [ ] 3028
Regular [ 18,35
Ruim | s5.50




SEST =

SENAICETIQT i -SENAI-

Nacional da Industria

Incentivo a participagdao em eventos de
enriquecimento académico (pertinentes a
atividades docentes)

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
Excelente N 16,97
Muito Bom | 19,27
Bom ] 32,57
Regular [N 21,10
Ruim D 10,09

IV - RELACIONAMENTO DOCENTE X DOCENTE

Respeito ao horario de aula por seus pares

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Mo o [ 3255
Bom 11,01
Regular - 3,67

Ruim 0,00

Disponibilidade para trabalhos integrados

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00

Excelente _ 18,35
muito g N 5716
som I 278
veeular [N 1651

Ruim 0,00




CNI
SESI

SENAICETIQT k -SENAI

Nacional da Industria

V - INFRAESTRUTURA - UNIDADE BARRA

Recepg¢ao

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

excelente [ :c¢
muito som | ) 3,0¢
I —
Regular _ 9,79

Ruim 0,00

Espaco Fisico

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

muito som | N 25,37
som I 30,60
Regular _ 13,43

Ruim 0,00

Condigoes gerais das salas de aula

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00

Excelente _ 13,77
muito tom - N 323
som I 260
veeular [ 205
ruim [ 3.62




CNI

SENAICETIQT & :SENALI:

Nacional da Industria

Divulgac¢ao de informag¢ao (Comunicagao
Interna)

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Excelente [ NNENEEGEGEE o.63
Muito Bom ) 17,78
Bom O s
Regular - [ 28,15
Ruim - ] 16,30

- Biblioteca

Instalagoes (salas de estudo e informatizagao)

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00

excelente | 3,07
muito som | :: 33
R
Regular - 5,19

Ruim 0,00

Acervo de livros, periddicos e outros

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Excelente _ 18,66
muito 2o N <776
Bom [T ] 43
Regular _ 8,96

Ruim 0,00




CNI
SESI

SENAICETIQT k -SENAI

Nacional da Industria

Atendimento e qualidade dos servigos

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

excelente | ::.:5
muito som - ] ;7,04
som I 2869
Regular - 2,22

Ruim 0,00

- Secretaria de Apoio ao Estudante (SAE)

Atendimento

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00

excelente | 252
vuito som | | 25,4
som [ 39,23
Regular - 5,38

Ruim 0,00

Divulgacao de informagao

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Excelente - 7,02
Muito Bom _ 23,68
som ] 4649
Regular _ 13,16
ruim | 965




CNI

SENAICETIQT

i -SENAI

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

Coord

Protocolo

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Excelente _ 9,90
muito Bom | NN 1351
Bom T ] s
Regular [ 9.0
ruim | 7.92

enacgdo de Apoio Educacional (CAE)

Atendimento

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00

Excelente _ 12,90
o sorn ] <o,
e
rRegular [N 1133
ruim [ 860

Laboratoérios Especificos

Qualidade e manutencao dos equipamentos

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Excelente _ 11,58
muito Bom [N 1395
son ] 4
Regular _ 20,00
ruim [ 421




CNI
SESI

SENAICETIQT

-SENAI

Iniciativa da CNI - Confederacao

Nacional da Industria

Quantidade

Wuito torr ) 15,75

0,00 500 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00 45,00

Bom

| 42,71

vezoter I .55
ruim [ 217

- Laboratdrios de Informatica

Qualidade, manutencao e quantidade

Excelente . 2,88

Muito Bom | 12,50

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Bom

| 61,54

veguisr I :5.23
ruim [} 3.85

- Tecnologia da Informacgdo (TI):

Atendimento

Excelente - 9

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

60,00

Bom

53,24

veguisr I 17,27
ruim [ 3.60




SENAICETIQT

CNI
SESI
SENAI
IEL

SENAI

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

Horario de funcionamento

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Excelente - 8,27
ito 2o N 17,29

vegutsr [ 5.0
i [ 1053

50,00

N

60,00

Manuten¢ao de equipamentos

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Excelente _ 5,26
muito gom N 1+25

i N - c5

30,00

som I 27
ceectsr I :: -:

35,00

- Servigos de Reprografia

Atendimento

0,00 10,00 20,00 30,00

exceterve | 154+
wuito sor: N >+s¢

vegutor [ 059

Ruim 0,00

40,00

O

50,00




CNI
SESI

SENAICETIQT k -SENAI

Nacional da Industria

Horario de funcionamento

0,00 500 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00 45,00

Excelente _ 15,07
muito Bom [N 1233
som ] 2
veguier N 7,0
ruim [l 272

Organizacao

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Excelente _ 15,00
Muito Bom _ 26,25
R
Regular - 6,25

Ruim 0,00

- Sala dos Professores

Mobiliario - quantitativo

0,00 500 10,00 15,00 20,00 2500 30,00 3500 40,00 45,00

Excelente _ 14,29
Muito Bom _ 13,53
Bom T ] 4060
regutor | :: 20
ruim [ 1278




CNI

SENAICETIQT k -SENAI

Nacional da Industria

Mobiliario - qualitativo

0,00 500 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00 45,00

Excelente _ 13,53
Muito Bom _ 9,77
som [ 3965
regular | 0,55
vim - I 1725

Recursos informatizados

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Excelente - 6,77
Muito Bom _ 10,53
som I e
veeular [ >
ruim | 15.04

Espaco para atendimento ao aluno

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Excelente - 5,60
Muito Bom [Jl] 3,20
Bom ] 1680
Regular - 5,60
Ruim | 68,80




SENAICETIQT

CNI =
SEST =
SENAT_
TEL =

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

Material de expediente (papel, caneta, lapis e
outros)

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00

Excelente - 2,33
Muito Bom [N 7,75
Bom T ] s
Regular [N 16,28
Ruim | 20, 53

VI - INFRAESTRUTURA - UNIDADE RIACHUELO

Recepgao

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Excelente _ 18,57
muito Bom [ NNENENG 20,00
son I 442
Regular [N 1571

Ruim ] 1,43

Espaco fisico

0,00 500 10,00 15,00 20,00 2500 30,00 3500 40,00 45,00

excetente N ¢ >>
muito Bom [N 1014
Bom T T a0
Regular _ 12,92

Rum ] 0,96




CNI
SESI

SENAICETIQT i -SENAI-

Nacional da Industria

Divulgac¢ao de informag¢ao (Comunicagao
Interna)

0,00 500 10,00 15,00 20,00 2500 30,00 3500 40,00 45,00

Excelente - 4,76
Muito Bom [N 12,38
Bom I 41,43
Regular [ 29,05
rRuim [ 1233

- Biblioteca

Instalagoes (salas de estudo e informatizagao)

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00

excelente | 26,24
muito som | ;7,62
som I 30,20
Regular - 4,46

ruim ] 149

Acervo de livros, periddicos e outros

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00

Excelente _ 20,39
muito 2o ) 3: 50
S R
Regular _ 13,59
ruim | 485




CNI
SESI

SENAICETIQT k -SENAI

Nacional da Industria

Atendimento e qualidade dos servigos

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

trceterre N .
muito sorn ] 3255
som ] wo

Regular . 1,46

Ruim 0,00

- Secretaria de Apoio ao Estudante (SAE)

Atendimento

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Excelente _ 14,36
wuito o | 25,41
som I 4420
Regular _ 9,39
ruim | 6.63

Divulgacao de informagao

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Excelente _ 5,91
muito som | N 1774
som I 31,72
reculer | 3.0
roim | 1153




CNI
SESI

SENAICETIQT k -SENAI

Nacional da Industria

Protocolo

0,00 500 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00 45,00

Excelente _ 6,90
muito som - Y 2414
Bom T ] 4000
vegular [ 7S
ruim [ 621

- Coordenagao de Apoio Educacional (CAE)

Atendimento

0,00 500 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00 45,00

Excelente - 6,37
muito som - [ 3,76
son I a0
Regular _ 12,74
ruim | 5.10

- Laboratoérios Especificos

Qualidade e manuten¢ao dos equipamentos

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Excelente _ 9,93
Muito Bom _ 19,86
R
rRegular [N 17.02
ruim | 7.80




CNI
SESI

SENAICETIQT k -SENAI

Nacional da Industria

Quantidade

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Excelente _ 9,22
muito Bom [ NNENRNEN 1.6
Bom T ] 4306
veguior N 2057
ruim | 7.09

- Laboratdrios de Informatica

Qualidade, manutengao e quantidade

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Excelente - 6,79
muito Bom [ NENENEGEGEE 17,90
son ] e
Regular _ 16,05
ruim | 6,79

- Tecnologia da Informagao (TI)

Atendimento

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00

Excelente _ 7,46
Muito Bom [N 16,42
son I 2945
- pr
ruim [ 1194




CNI
SESI

-SENAI

SENAI
SENAICETIQ]
Iniciativa da CNI - Confederacdo

Nacional da Industria

Horario de funcionamento

Excelente _ 5,53
mito 2o N 10,55

e

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

som I a1
vegeter I ; :5

Manuten¢ao de equipamentos

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Excelente - 4,88
muito gom | 10,24
e

i N 55

et I = -

35,00 40,00

- Servigo de Reprografia

Atendimento

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

excetcrve | ¢
wuito sor: N 154

vegutor [ 1345

Rum [ 1,75

O

50,00




SENAICETIQT

CNI =
SEST =
SENAT_
TEL =

Iniciativa da CNI - Confederacdo
Nacional da Industria

Horario de funcionamento

0,00 10,00 20,00 30,00

Excelente _ 9,36
mito 2o N 15,20

P
ruim [ 468

som I s

40,00 50,00

Organizacao

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Excelente _ 12,87
Mo gom | N 2047

veeuisr N 12,23
Ruim [ 292

N R

50,00 60,00

- Sala dos Professores

Mobiliario: quantitativo

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

excelerte [N 1055
Muito Bom _ 6,93

veector I .2
i N 2075

som I 382

30,00 35,00 40,00




SENAICETIQT k -SENAI

CNI
SESI

Nacional da Industria

Excelente

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

0,00 5,00 1000 1500 20,00 2500 30,00 35,00
I 891
I ©.41
- 130

Mobiliario: qualitativo

N 7>
e

Excelente

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00

Recursos informatizados

B 347

- s
I 15,35
| 37,62

Excelente

Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Espaco para atendimento ao aluno

f s

I s.56

s

I 7,17
N 57,58




CNI
SESI

SENAICETIQT k -SENAI

Nacional da Industria

Material de expediente (papel, caneta, lapis e
outros)

0,00 500 10,00 15,00 20,00 2500 30,00 3500 40,00 45,00

Excelente - 4,95
Muito Bom [N 8,42
Bom [ ] 2376
Regular [ 24,26
Ruim [ 38,61

Resultado Geral

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Excelente _ 16,92
muito tom - N 2.2
Bom T ] sas
veeular N 3
rum [ 11,08




