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FACULDADE SENAI CETIQT
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

O SENAI CETIQT, atento ao seu compromisso com a exceléncia de ensino, com o aperfeicoamento da
qualidade de suas atividades académicas e administrativas, sob a orientacdo da Comissao Prépria de Avaliacdo
(CPA), vem dar continuidade ao processo de AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL, por meio da analise das
respostas dos discentes ao instrumento de AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA OTICA DISCENTE - DISCIPLINA
X DOCENTE, com o objetivo de avaliar a disciplina, recursos utilizados e o professor, compreendendo como a
disciplina é vista dentro do curso e ao instrumento de “AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA OTICA DISCENTE
- INFRAESTRUTURA”, como forma de acompanhamento das continuas melhorias implementadas por esta

instituicdo de ensino superior (IES).

Procedeu ainda a “AUTO AVALIACAO NA OTICA DOCENTE - INFRAESTRUTURA”. Para concretizar tal
processo, foi fundamental a colaboracdo das coordenac¢des dos cursos de graduacdo, dos docentes e demais
funciondrios da instituicdo. A luz de aspectos como Infraestrutura, Relacionamento Professor x Coordenac3o,

Professor x Professor, dentre outros, pode-se conhecer melhor nosso quadro docente.

A Auto Avaliacdo da Faculdade é um processo continuo e permanente, que se destina a atender as

necessidades indicadas pela comunidade interna e externa, na busca da exceléncia académica.

Apresentaremos, a seguir, o Relatério Parcial de 2015, de acordo com a Nota Técnica

INEP/DAES/CONAES n 065, dividido em quatro itens:

1) Introdugdo: com a identificagdo da Instituicdo e a composicdo da CPA;

2) Metodologia: com a descricdo dos instrumentos utilizados para a coleta de dados, identificacdo da
comunidade académica consultada e as técnicas utilizadas para a andlise dos dados;

3) Desenvolvimento e Andlise dos dados: com a apresentacdo dos dados e as andlises pertinentes a cada
eixo avaliado;

4) Criticas/Sugestdes: contribui¢cdes de discentes e docentes; e

4) Plano de melhoria: apresentacdo de melhorias implementadas ou em fase de implementacao.

Atenciosamente,

Comissao Propria de Avaliagao - CPA
FACULDADE SENAI CETIQT
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1. INTRODUCAO:

A Faculdade SENAI CETIQT é uma Instituicdo de Ensino Superior privada, particular em
sentido estrito, doravante denominada apenas de Faculdade, com limite territorial de atuagao
circunscrito ao Municipio do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro/RJ, mantida pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, com sede e foro na Regido Administrativa |, Brasilia, no Distrito Federal. A sede da
Faculdade esta situada na Rua Dr. Manuel Cotrim, 195 - Riachuelo - Rio de Janeiro - RJ - CEP
20961-040 e a Instituicdo possui, também, um campus na Barra da Tijuca, localizado no Centro
Empresarial Mdrio Henrique Simonsen, Avenida das Américas, n? 3434 — Barra da Tijuca — CEP:
22640 — 101 — Rio de Janeiro — RJ.

O processo de Avaliacdo e Acompanhamento Interno da Instituicdo é realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), que tem por atribuicdes conduzir os processos de avaliacdo
internos da instituicdo, observando as dimensdes estabelecidas no artigo 32 da Lei n2 10.861/2004 e
considerando:

* A missao do SENAI CETIQT e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

* A politica para o ensino, pesquisa, Pés-Graduacdo e Extensao;

* As formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

*  As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

* Ainfraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos;

* O planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
Avaliagao Interna da Faculdade;

* As politicas de atendimento aos discentes; e

* A sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social de dar continuidade aos
compromissos na oferta da educacdo superior.

A CPA atua de forma autébnoma em relacdao aos érgaos deliberativos e demais érgaos
colegiados da Faculdade e deve atuar de forma permanente, sendo composta por:

Nome Segmento que representa
Marcia Marques Figueiredo Analista Administrativo e Coordenadora da CPA
Claudia Maria dos Santos Cardoso Representante do Corpo Docente
Marcelo Souza da Silva Representante do Corpo Docente
Patricia Pugliese Nascimento Representante do Corpo Técnico-administrativo
Rafael Nogueira Salles Representante do Corpo Discente
Gabriela Gongalves Silva Representante do Corpo Discente
Diego Vaz Ferreira Representante da Sociedade Civil
Marco André Fraga Representante da Sociedade Civil

Ato de designacdo da CPA: Portaria 077/2015 da Diretoria Executiva do SENAI CETIQT.
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2. METODOLOGIA:

No més de novembro de 2015, foram disponibilizados a comunidade académica, os seguintes
instrumentos de Auto Avaliacdo Institucional:

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NA OTICA DISCENTE - INFRAESTRUTURA 2015
AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NA OTICA DISCENTE - DISCIPLINA X DOCENTE 2015
AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NA OTICA DOCENTE - INFRAESTRUTURA 2015

A andlise dos dados foi processada com base na metodologia de tendéncias que inclui indices de
Satisfagdo — IS — (consideradas as respostas classificadas como: Excelente, Muito Bom e Bom) e indices de Critica
— IC — (consideradas as respostas classificadas como: Regular e Ruim), o que permite uma leitura mais eficaz

dos resultados apurados, com vistas a tomada de decisdes.
3. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS:

Damos inicio a apresentacdo dos resultados com o percentual de alunos respondentes dos
instrumentos disponibilizados no sistema académico de gestdo escolar.

- DIAGNOSTICO DA AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL NA OTICA DISCENTE

Os instrumentos foram disponibilizados para 1.117 alunos dos cursos de Graduacgao oferecidos pela IES.
Desse total, houve participacdo de 67,57% dos alunos efetivos da Faculdade. Para atingir esse nimero de
respondentes, a CPA contou com o engajamento de coordenacdes e geréncias, por meio de diversos meios de

comunicagdo e o Diretério Central dos Estudantes (DCE).

O questionario foi elaborado com o objetivo de avaliar os espagos e setores que atendem o corpo
discente do SENAI CETIQT, sendo abordados os seguintes Eixos: Infraestrutura Fisica, Organizagdo Institucional,

Desempenho Global dos Cursos e Expectativa em Relacdo a Instituicdo.

PERCENTUAL DE PARTICIPANTES POR CURSO

Cursos de Graduagao Percentual
Administracao 55,55%
Artes - Figurino e Indumentdria 60,04%
Design - Habilitagdo em Moda 69,52%
Design - Enfase em Design de Superficie 64,28%
Engenharia de Produgdo 74,76%
Engenharia Quimica 70,54%
Engenharia Téxtil 41,66%
Tecnologia em Produgdo de Vestuario 58,28%

ot 0@ oeew ]
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Nos ultimos semestres, a participacdo dos alunos tem aumentado gradativamente. Em relagdo a ultima

avaliacdo, observou-se aumento de 11,47%. Isso demonstra o aumento de credibilidade que os alunos

depositam no processo de Auto Avaliacdo Institucional. Ainda assim, faz-se necessario que a CPA continue

trabalhando no aperfeicoamento de suas estratégias, visando alcangar um maior comprometimento do corpo

discente.

RESULTADO DO DIAGNOSTICO DA AUTO AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA OTICA DISCENTE

Conceito Diagndstico Global
Excelente 11,13
Muito Bom 22,69
Bom 38,96
Regular 18,51
Ruim 8,71

[ w0 ]

Resultado Final

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Ilndice o SatiSfagao _
indice de Critica -

27,22

72,78

No resultado observa-se que o indice de Satisfagdo-IS (Conceitos Excelente, Muito Bom e Bom) foi de

72,78%. Este resultado reflete uma melhoria de 3,65% em relagdo a avaliagdo anterior e é fundamental para a

instituicdo, a qual precisa conhecer o que dela se espera, para tragar seus mapas estratégicos.

Considerando os resultados de quase 28% do indice de critica, faz-se necessario observar esses itens e

apresentar um plano de melhorias a ser adotado pela Faculdade SENAI CETIQT.
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A seguir apresentamos os graficos com o resultado geral por Eixo avaliado.

12 INFRAESTRUTURA FISICA:

InstalagOes Fisicas e Laboratérios disponiveis para realizagdo de atividades.

Infraestrutura Fisica

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 23,01

* 22 ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL:

Setores da Instituicdo que atuam diretamente na relagdo com o aluno.

Organizacao Institucional

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

indice o SatiSfagﬁo _ 70'51
indice de Critica - 29,49
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* 32 DESEMPENHO GLOBAL DOS CURSOS:

Atividades Institucionais em harmonia com o calendario académico e com os cursos ofertados.

Desempenho Global do Curso

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

indice de Critica - 28,68

42 EXPECTATIVA EM RELAGCAO A INSTITUICAO:

Indicadores com o objetivo de perceber como o corpo discente compreende o SENAI CETIQT.

Expectativa em Relagao a Instituicao

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Ilndice e SatiSfacao _ 80,40
indice de Critica - 19,60
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- AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL NA OTICA DISCENTE - DISCIPLINA X DOCENTE

No Instrumento de AVALIACAO DE DISCIPLINAS X DOCENTES, o questionario foi elaborado de modo
gue o corpo discente avaliasse cada disciplina e respectivo docente.

A participacao dos alunos foi de 59,42%. Para atingir esse nUmero de mais da metade dos discentes, a
CPA contou com o engajamento de coordenacgdes e geréncias, por meio de diversos meios de comunicacdo e o
Diretdrio Central dos Estudantes (DCE).

PERCENTUAL DE PARTICIPANTES POR CURSO

Cursos de Graduacao Percentual
Administracdo 44,44%
Artes - Figurino e Indumentdria 57,14%
Design - Habilitagdo em Moda 56,01%
Design - Enfase em Design de Superficie 50,00%
Engenharia de Produgdo 65,42%
Engenharia Quimica 65,11%
Engenharia Téxtil 41,66%
Tecnologia em Produgdo de Vestuario 50,28%

ot [ wex ]

iNDICE DE SATISFACAO E iNDICE DE CRIiTICA NA AVALIACAO DE DISCIPLINAS X DOCENTES

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice b satiSfacéo _ 91'89
indice de Critica . 8,11

Com relagdo ao resultado da pesquisa, é importante ressaltar que a média geral alcancada pelo indice
de Satisfagdo-IS (Conceitos Excelente, Muito Bom e Bom) na Otica Discente, foi de 91,89%, representando
melhoria de 6,89% em relagao a avaliagdo anterior. Este resultado é um reflexo da continuidade do trabalho
que vem sendo desenvolvido, bem como pela proximidade com a qual o aluno participa da gestdo académica
do seu curso. Desta forma, permite-se que a comunidade discente contribua, apontando as possibilidades de

melhoria e levando a instituicdo a conhecer as suas reais necessidades, a fim de cumprir a sua missao.
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E importante ressaltar que o sucesso da instituicdo se faz primeiro na sala de aula. Assim, se o nivel de
satisfacdo dos discentes neste tdpico é alto, entendemos que uma parte fundamental do trabalho da instituicdo
esta sendo bem realizada.

Apesar dos resultados do indice de Critica-IC (Conceitos Regular e Ruim) ter atingido menos de 10%,
faz-se necessario observar esses itens e apresentar uma proposta de plano de melhorias a ser adotado pela
Faculdade SENAI CETIQT.

Apresentamos, a seguir, a média do indice de Satisfacdo e a média do Indice de Critica de cada item

avaliado na disciplina e no desempenho das atividades do docente.

12 Avaliando a Disciplina: A organizacao da disciplina e a sua relagdo com o curso.

| - AVALIANDO A DISCIPLINA 5'23;‘:;% 'ncdril,ctfcge
1 -Clareza na apresentacao do plano de ensino 84,83 15,17
2 -Apresentacdo e definicdo dos objetivos da disciplina 86,43 13,57
3 -Desenvolvimento do conteldo da disciplina 83,76 16,24
4 -Relacdo teoria-pratica no desenvolvimento da disciplina 84,11 15,89
5 -0 uso de recursos instrucionais 83,88 16,12
6 -Bibliografia (atualizacdo e adequacgdo ao curso) 84,30 15,70
7 -Apresentacdo e definicdo dos procedimentos de avaliagdo 86,08 13,92
8 -Relacdo da carga hordria com o cumprimento do programa da disciplina 86,30 13,70

22 Avaliando o Professor: O desempenho do professor na condugdo da disciplina, abordando as questées da
atuagdo docente.

Il - AVALIANDO O PROFESSOR Indice de Indice de
Satisfagao Critica
9 -Interagdo com a turma 86,82 13,18
10 -Dominio dos conteudos da disciplina 89,89 10,11
11 -Atualizagdo dos conteudos da disciplina 87,97 12,03
12 -Clareza e objetividade na exposi¢ao da matéria 82,14 17,86
13 -Dominio de turma 85,59 14,41
14 -Didatica/habilidade na condugéo da disciplina 83,34 16,66
15 -Coeréncia das avaliagGes com as atividades desenvolvidas na disciplina 86,97 13,03
16 -Cor.regao comentada das avaliagdes como parte do processo de 84,92 15,08
aprendizagem
17 -Pontualidade 90,72 9,28
18 -Assiduidade 91,78 8,22
19 -Utiliza metodAos e procedimentos que promovem o desenvolvimento do 86,03 13,97
pensamento autonomo
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VISUALIZAGAO GRAFICA DOS RESULTADOS DA AUTO AVALIAGAO NA OTICA DISCENTE

Com o objetivo de facilitar a visualizagdo dos dados e resultados obtidos na Otica Discente,
apresentamos graficamente cada aspecto analisado e observagdes pertinentes.

| - IDENTIFICAGAO DO ALUNO

1 - Curso
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
ADM 1 1,32

ART I 3,97

BDM ] 56,29

DSUP ] 1,19

ETEX [ 0,93

EPRO I 10,60

EQUI T ] 12,19
TPV I 13,51

2 - Turno

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Tarde I 2,65
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3 - Unidade

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

e - 31'79
RiaChuelo _ 68,21

4 - Idade

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Até 20anos [ 21.59
pe 21 até 20 anos [ < -

De3lad40anos | | 9,14
Ded4laté50anos || 2,38

Mais de 50 anos I 2,25

5 - Sexo

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Feminino - 17,62

Mascu“no _ 82'38

100,00

100,00

100,00

10



SENAICETIQT & -SENAI

Iniciativa da CNI - Confederacao
Nacional da Industria

0,00

6 - Periodo que esta cursando

10,00 20,00 30,00 40,00

1o D 4,64
2 D 9,30
3¢ ) 7,15

] 16,42

52 I 13,38
62 I 15,10

] 13,11

8¢ I 10,07
9¢ HEEEN 5,30
106 T/ 5,03

Il - INFRAESTRUTURA

50,00

O alto indice de satisfacdo deve-se ao investimento da instituicdo em proporcionar espaco fisico e

instalacBes condizentes com as atividades desenvolvidas. As salas sdo equipadas com multiplas

ferramentas para que o processo ensino-aprendizagem seja produtivo.

7 - Espago Fisico da Instituicdo e Instalacoes

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 12,72

8 - Sinalizacao e localizacao das salas e laboratodrios

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 17,88

11
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- LABORATORIO DE INFORMATICA:

Em resposta ao alto indice de critica aos laboratérios, a instituicdo vem investindo em maquinas
novas e adequadas as necessidades do grupo discente.

9 - Quantidade e Qualidade

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica _ 28,48

10 - Disponibilidade para Atividades
Complementares nos Laboratdrios de Informatica e Sala
de Estudos

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indicede satistasdo | o7
indice de Critica _ 30,86

- LABORATORIOS ESPECIFICOS:

11 - Qualidade, manutengao e quantidade

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 25,17

12
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Il - ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL
- SECRETARIA ACADEMICA:

Uma boa avaliagdo da secretaria académica corresponde a boa saude da instituicdo de ensino. O
grafico indica que devemos melhorar a qualidade do nosso atendimento. A reorganizacdo do espaco
de atendimento aos alunos, na Secretaria, tem contribuido para isso, reduzindo o tempo de espera.
resposta as
solicitagdes. A velocidade na resposta nem sempre depende da Secretaria e sim do fluxo do processo

7

Outro ponto que merece atengdo é

by

a critica feita a divulgacdo de informacdo e a

que ja estd sendo revisto de forma a acelerar a resposta aos alunos. Outra a¢3o que sera proposta: ajustar
o sistema de protocolo de modo que os requerentes possam acompanhar o andamento do processo antes da
resposta final da solicitacao.

12 - Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica 33,51

13 - Protocolo Académico: Divulga¢ao de informagao,
respostas as solicitages

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Satisfagdo 56,29

indice de Critica _ 43,71

- COORDENAGAO DE APOIO EDUCACIONAL - CAE:

E importante esclarecer o trabalho da CAE para a comunidade académica. Nas ultimas avalia¢des,
verificamos que o corpo discente tem valorizado as a¢des da CAE. Um atendimento adequado
conquista o aluno e o faz aproveitar melhor os servicos da coordenacdo. O indice de satisfacdo foi
razoavel, exceto nas oportunidades de estagio onde o indice de critica foi amplo. A CAE vem
promovendo, anualmente, a Feira de Talentos com o objetivo de aproximar as empresas dos novos
talentos, possibilitando realizagdo de estagios e, ainda, contrato de trabalho. A CPA e a CAE deverao gerenciar,

junto a drea de marketing, a divulga¢do mais intensa das vagas de estagios aos discentes.

13
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14 - Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

indice de Satisfacdo 65,17

indice de Critica 34,83

15 - Encaminhamento para oportunidade de estagio

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

indice de Satisfagdo 45,96

indice de Critica 54,04

- BIBLIOTECA:

Nacional da Industria

100,00

100,00

Observa-se alto indice de satisfacdo por parte dos alunos, principalmente no atendimento da
Biblioteca. Deve-se continuar investindo em compra de livros e assinaturas de revistas, e a

preocupacdo com as instalacdes e espacos para estudos.

16 - Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

100,00

indice de Critica . 6,75

17 - Instalagdes, salas de estudo e informatizagao

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

indice de Critica - 15,23

100,00

84,90

14
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18 - Acervo de livros, periddicos e outros (qualidade
dos servigos)

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 16,93

- SERVICOS DE TESOURARIA:
O indice de Satisfacdo foi razoavel. E preciso insistir num atendimento que privilegie rapidez de
servicos aliada a atencdo aos processos.

19 - Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 20,77

- COORDENACAO DO CURSO:
Este grafico mostra que o sucesso dos cursos deve-se, em grande parte, a disposicdo dos
coordenadores estabelecerem bons lacos de relacionamento com os alunos. No entanto, o indice de
Critica é alto no horario de atendimento e ao acompanhamento do curso. E fundamental ouvir os
alunos e acompanha-los no seu crescimento, pessoal e intelectual.

20 - Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 25,17

15
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21 - Horario de Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Satisfacdo 61,38

indice de Critica 38,62

22 - Acompanhamento do Curso

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Satisfacdo

69,93

indice de Critica

30,07

A critica é ampla quando se trata da avaliacdo do Sistema Académico. A Instituicdo investiu na
aquisicdo de um novo sistema de gestdo escolar e, em breve, todos os usudrios estardo sendo
capacitados na operacionalizacdo.

23 - Sistema Académico: Escolal

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
indice de Satisfa¢do _ 53,17

indice de Critica 46,83

16
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- TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (T1):
A satisfacdo é razodvel nesse item. Em resposta ao indice de critica, o investimento em maquinas
novas que reduzira a demanda por manutenc¢do nos equipamentos.

24 - Atendimento e manuteng¢ao dos equipamentos
de informatica

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 28,87

- PLANTA PILOTO DE INOVAGCAO (PPI):
O indice de satisfacdo poderia ser melhor, pois na instituicdo o aluno pode realizar atividades
pedagdgicas nas plantas-piloto. O alto indice de critica indica a necessidade de se rever,
continuamente, os programas das disciplinas que fazem uso desses espacos e os cronogramas de
utilizacdo dos laboratodrios.

25 - Equipamentos e disponibilidade para atividades
pedagdgicas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica _ 31,48

- SERVICO DE REPROGRAFIA:
No que se refere ao atendimento, o servico prestado pela reprografia, é satisfatdrio. No entanto, deve
ser revisto o horario de atendimento, cujo indice de critica é alto.

26 - Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 22,83

17
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27 - Horario de funcionamento e organizagdo

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 30,77

- SERVIGO DE ALIMENTAGCAO:

O indice de Satisfacdo é amplo, seja no refeitério ou na lanchonete. Os alunos sentem-se, em sua
maioria, bem atendidos. A critica pode indicar, em certas horas do dia, atendimento lento, devido

ao grande numero de clientes.

28 - Refeitorio - Atendimento e Qualidade dos Servigos

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 17,00

29 - Lanchonete - Atendimento e Qualidade dos Servigos

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 27,14
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IV - DESEMPENHO GLOBAL DO CURSO

Este item bem avaliado significa que a produc¢do académica de nossos alunos tem sido acompanhada,
de perto, com criticas produtivas, fundamental em qualquer formacao de nivel superior.

30 - Planejamento e definicdo do calendario académico

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 19,05

31 - Orientagdo na Produgio Académica / Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) - Monografia

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 27,80

32 - Metodologias de ensino utilizadas no processo de
aprendizagem

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 20,13
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O indice de critica foi alto, apesar de, regularmente, serem ofertadas vagas para esses programas. A
CPA investigard, junto a coordenacgao pedagdgica, os motivos do alto indice de critica, assim como o
que leva os alunos a ndo preencherem, na sua totalidade, as vagas ofertadas.

33 -Oportunidades oferecidas para atuagao em projetos
de iniciagao cientifica e monitoria

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica 39,12

34 -Oportunidades para realizagao de atividades
complementares de enriquecimento académico

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Satisfacdo 61,10

indice de Critica

38,90

V - EXPECTATIVA EM RELACAO A INSTITUICAO

O aluno mostra aqui que estuda numa instituicdo na qual encontra possibilidades de crescimento
intelectual pois encontra espacos para refletir criticamente e que contribui, ndo sé para sua futura
vida profissional, mas, principalmente, para sua forma¢dao como cidaddo consciente de seus direitos e
deveres em relacdo a sociedade da qual faz parte.

Cabe observar, no entanto, o que corresponde a drea critica, para que possa ser diminuida, ou
anulada.
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35 - Atendimento das suas expectativas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 27,02

36 - Desenvolvimento de sua Postura Critica

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 14,83

A marca SENAI CETIQT é plenamente reconhecida pelo aluno da instituicio. E importante fazé-lo
entender que o nivel de exceléncia alcancado é e serd sempre fruto da sua dedicacdo aos estudos, a
qual se refletira em exercicio profissional de qualidade.

37 - O reconhecimento do SENAI CETIQT no mercado de
trabalho

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 16,95
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- AUTO AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA OTICA DOCENTE - INFRAESTRUTURA

O instrumento de AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL NA OTICA DOCENTE, foi disponibilizado para 97
docentes dos cursos de Graduacao oferecidos pela IES. A participacdo foi de 93,50%. Para atingir esse numero
de respondentes, a CPA contou com o engajamento de coordenacgdes e geréncias, por meio de diversos meios
de comunicacdo.

Em relacdo a ultima avaliagdo, observa-se aumento de 6,84% na participacdo dos docentes. Ainda
assim, faz-se necessario que a CPA continue trabalhando no aperfeicoamento de suas estratégias, visando
alcangar um maior comprometimento do corpo docente.

Apresentamos, a seguir, o resultado geral, através de graficos, da avaliagdo realizada pelos docentes
nos seguintes aspectos:

* 12 RELACIONAMENTO DOCENTE X GERENCIA DE EDUCAGAO:

Atendimento, disponibilidade, planejamento do hordrio de aula e demais acdes que contribuem para
0 bom desempenho do docente.

Relacionamento Docente X Geréncia de Educagao

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice o SatiSfacso _ 85,78
indice de Critica . 14,22

e 22 RELACIONAMENTO DOCENTE X COORDENACAO DO CURSO:
Atendimento, disponibilidade, acompanhamento e apoio as atividades, incentivo a participacdo em
projetos institucionais e demais a¢gdes que contribuem para o bom desempenho do docente.

Relacionamento Docente X Coordenagao

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice o SatiSfacﬁo _ 90’83
indice de Critica l 9,17
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e 32 RELACIONAMENTO DOCENTE X DOCENTE:
Respeito interpessoal, disponibilidade para trabalhos integrados e demais acdes que contribuem para
o bom desempenho do docente.

Relacionamento Docente X Docente

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica l 7,71

» 42 INFRAESTRUTURA E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
Instalagdes fisicas, laboratérios disponiveis para realizagao de atividades e setores da Instituicao que
atuam diretamente na relagdo com o docente.

Infraestrutura - Unidade Barra

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 18,33

Infraestrutura - Unidade Riachuelo

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

I’ndice e satiSfacﬁo _ 81,40
indice de Critica - 18,60
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RESULTADO GERAL POR CONCEITO

Conceito Resultado Geral
Excelente 25,34
Muito Bom 27,21
Bom 31,54
Regular 11,09
Ruim 4,90

[ row ] wee ]

Resultado Geral

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

I’ndice o SatiSfacso _ 84’02
indice de Critica - 15,98

A média geral alcancada no indice de Satisfagdo (Conceitos Excelente, Muito Bom e Bom) na Otica
Docente, foi de 84,02%. Comparando com os resultados da ultima avaliagao, constatamos um aumento 11,6%
no indice de satisfagdo. Este resultado é um reflexo da continuidade do trabalho que vem sendo desenvolvido,

bem como pela proximidade com a qual o docente participa da gestdo académica do seu curso.

Considerando o indice de Critica de 15,98%, faz-se necessario observar esses itens e apresentar uma

proposta de plano de melhorias a ser adotado pela Faculdade SENAI CETIQT.
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VISUALIZACAO GRAFICA DOS RESULTADOS DA AUTO AVALIACAO NA OTICA DOCENTE

Com o objetivo de facilitar a visualizacdo dos resultados obtidos na Otica Docente, apresentamos
graficamente cada aspecto analisado.

I- IDENTIFICACAO DO PROFESSOR

1 - Curso(s) de atuagdo (Marcar mais de uma opg¢do caso atue em
mais de um curso)

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 2500 30,00 3500 40,00 45,00 50,00

ADM I 6,27
ART IO 7,31
BDM ] 19,32
DSUP =1 5,48
EPRO I 19,84
EQUI ] 15,14
ETEX e 10,97
TPV I 13,05
TECNICO mmm 2,61

2 - Unidade(s) de atuagdo (Marcar as duas unidades caso atue em
ambas)

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

e _ 35'98
RiaChuelo _ 64'02
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3 - Turno(s) de atuagao (Marcar mais de uma opgao caso atue em
mais de um turno)

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Noite 35,67

Il - RELACIONAMENTO PROFESSOR X GERENCIA DE EDUCACAO

O indice de Satisfacio é amplo no relacionamento com a Geréncia de Educa¢do quanto ao
atendimento, disponibilidade e planejamento académico. Deve-se rever, no entanto, o
aproveitamento das competéncias nas demandas institucionais, onde é alto o indice de Critica.

4 - Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica . 10,00

5 - Disponibilidade

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica . 11,25
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6 - Planejamento do horario académico

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica . 11,25

7 - Aproveitamento das competéncias do corpo docente
nos projetos e demandas Institucionais

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 24,38

Il - RELACIONAMENTO PROFESSOR X COORDENAGAO

E amplamente satisfatério o relacionamento dos professores com seus coordenadores, assim como com seus
pares. As coordenagdes de cursos procuram oferecer um ambiente adequado e sauddvel, estimulando seus

professores ao pleno desenvolvimento de suas atividades.

8 - Atendimento das necessidades e demandas

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica I 1,88
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9 - Disponibilidade de horério para atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

10 - Respeito Quanto a Autonomia Docente em Sala de
Aula

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

11 - Acompanhamento das atividades docentes

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

12 - Apoio nas atividades docentes

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
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13 - Incentivo a Atividades Extraclasse

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 16,25

14 - Incentivo a participa¢dao em projetos Institucionais

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 13,13

15 - Incentivo a participa¢ao em eventos de
enriquecimento académico

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 17,50

16 - Possibilidade de trabalhos integrados

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 18,75
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IV - RELACIONAMENTO DOCENTE X DOCENTE

17 - Respeito ao horario de aula por seus pares

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

18 - Respeito interpessoal

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

19 - Disponibilidade para trabalhos integrados

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
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V - INFRAESTRUTURA - UNIDADE BARRA
Observa-se, de um modo geral, alto indice de Satisfacdo na avaliacdo da infraestrutura em ambas as Unidades
da Faculdade SENAI CETIQT.

20 - Recepgao

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica . 5,83

21 - Espaco Fisico

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

I'ndice de SatiSfagao _99103

indice de Critica | 0,97

22 - CondigGes Gerais das Salas de Aula
(Recursos audio visuais, mobilidrio e quantitativo de
cadeiras)

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 14,56
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Nesse item, foi alto o indice de critica, o que indica a necessidade de ampliar o trabalho de comunicagdo com a
sociedade. Vdrias acGes vém sendo implementadas, junto a Geréncia de Relagcdes com o Mercado (GRM), com
o objetivo de melhorar a divulgacdo das informac¢des, como por exemplo: Jornal Mural Eletrénico, servico de
ouvidoria, além de intensificar a comunicacdo no sistema académico e no site institucional.

23 - Divulgacdo de informagdo (Comunicagdo Interna)

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

I’ndice o SatiSfacao _ 65’35
indice de Critica - 34,65

- BIBLIOTECA:
O alto indice de Satisfagdo na avaliagdo da Biblioteca e Secretaria, tem sido recorrente, tanto na ética docente
quanto na discente.

24 - Biblioteca: instalagGes (salas de estudo e
informatizagao)

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica I 2,91
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25 - Acervo de livros, periddicos e outros

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

26 - Biblioteca: atendimento e qualidade dos servigos

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

- SECRETARIA:

27 - Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
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28 - Divulgacdo de informagao

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

29 - Protocolo

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

COORDENAGCAO DE APOIO EDUCACIONAL:

30 - Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
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- LABORATORIOS ESPECIFICOS:

31 - Qualidade e manutengao dos equipamentos

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 19,05

32 - Laboratodrios especificos: quantidade

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica . 12,66

- LABORATORIOS DE INFORMATICA:

33 - Qualidade, manutengao e quantidade

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 27,91
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- TECNOLOGIA DA INFORMACAO =TI
Assim como na dtica discente, a satisfacdo é razoavel nesse item. Em resposta ao indice de critica,
o investimento em maquinas novas que reduzird a demanda por manutencao nos equipamentos.

34 - Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 14,14

35 - Horario de funcionamento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 18,18

36 - Manutencao de equipamentos

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 30,69
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- SERVICO DE REPROGRAFIA:

O servico prestado pela reprografia é satisfatorio. No entanto, deve ser revisto o hordrio de

atendimento, cujo indice de critica é alto.

37 - Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 13,64

38 - Horario de funcionamento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice e SatiSfacéo _ 69'84
indice de Critica - 30,16

39 - Organizagao

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice e SatiSfagao _ 76'19
indice de Critica - 23,81
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- SALA DOS PROFESSORES:
Na Unidade da Barra da Tijuca, assim como no Riachuelo, o indice é satisfatério quanto aos espacos
da sala dos professores. No entanto, no atendimento ao aluno e disponibilidade de material de
expediente, o indice de critica é alto. Cabera a CPA, buscar solugdes, junto a Geréncia de Educacdo e
as Coordenagdes de Cursos, de forma a minimizar a insatisfacdao dos docentes.

40 - Mobiliario: quantitativo

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 17,48

41 - Mobiliario: qualitativo

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 22,33

42 - Recursos informatizados

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice o SatiSfacao _ 76’70
indice de Critica - 23,30
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43 - Espago para atendimento ao aluno

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Satisfagdo 42,39

indice de Critica 57,61

44 - Material de expediente (papel, caneta, lapis e outros)

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Satisfagdo 50,49

indice de Critica 49,51

VI - INFRAESTRUTURA - UNIDADE RIACHUELO
O indice de Satisfacdo na Unidade Riachuelo é semelhante ao da Unidade Barra, assim como os pontos criticos.
Sendo assim, devemos dar o mesmo tratamento.

45 - Recepgao sala das coordenagées

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Satisfagdo 95,30

indice de Critica 4,70
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46 - Espago fisico

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica . 9,15

47 - CondigOes gerais das salas de aula
(Recursos audios visuais, mobiliario e quantitativo de
cadeiras)

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indicede satistasso N 7:cs
indice de Critica - 20,92

48 - Divulgagao de informagdo (Comunicagdo Interna)

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 27,81

- BIBLIOTECA:

49 - Instalagdes (salas de estudo e informatizagdo)

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica l 6,67
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50 - Acervo de livros, periddicos e outros

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

51 - Atendimento e qualidade dos servigos

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

- SECRETARIA:

52 - Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

53 - Divulgagao de informagao

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
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54 - Protocolo

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 11,30

- COORDENAGAO DE APOIO EDUCACIONAL:

55 - Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica . 6,72

- LABORATORIOS ESPECIFICOS:

56 - Qualidade e manutengdo dos equipamentos

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 14,50
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57 - Quantidade

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 14,50

- LABORATORIOS DE INFORMATICA:

58 - Qualidade, manutengao e quantidade

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 20,61

- TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

59 - Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 16,56
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60 - Horario de funcionamento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

61 - Manutencao de equipamentos

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

- SERVICO DE REPROGRAFIA:

62 - Atendimento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
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63 - Horario de funcionamento

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 23,08

64 - Organizagao

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 14,07

- SALA DOS PROFESSORES:

65 - Mobiliario: quantitativo

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 25,83

66 - Mobiliario: qualitativo

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 23,84
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67 - Recursos informatizados

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Critica - 15,23

68 - Espago para atendimento ao aluno

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Satisfacdo 38,03

indice de Critica 61,97

69 - Sala dos professores: material de expediente (papel,
caneta, lapis e outros)

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

indice de Satisfacdo 49,66

indice de Critica _ 50,34
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4. CRITICAS/SUGESTOES:

Os questiondrios de avaliacdo dispdem de um item aberto aos respondentes para que possam expressar suas

criticas, sugestbes ou contribui¢cdes. Assim, apresentamos, a seguir, alguns registros de docentes e discentes:

v
v

DN N NN

SN NN

Melhorar a manutencado dos projetores das salas de aula;

Horario de atendimento do servico de tecnologia da informacgdo (suporte de informatica) coincidente
com o horario de aula da Instituicao;

Manutencgdo preventiva das impressoras;

Compra de novos livros para a biblioteca na drea de Engenharia Quimica;

Criar um espaco para atendimento ao aluno (orientacdo, monitoria, iniciacdo cientifica e outros);
Prospeccdo de empresas que queiram ser parceiras em pesquisa e atividades académicas de disciplinas
aplicadas (projetos utilizados como parte de avaliacdo de alunos);

Definicdo de atividades especificas baseado em metodologia do "aprender fazendo" nas plantas piloto;
Programacdo de visitas técnicas para alunos em empresas parceiras;

Manter um didlogo mais direto da Geréncia de Educacdo com os professores;

Definir o periodo de planejamento académico, no inicio do semestre, para revisdo dos planos de ensino,
plano de curso, atividades e projetos integrados, estratégias e metodologia de ensino etc.;

Definir e estabelecer procedimentos quanto a entrega de pautas, solicitacgdes de compras de
equipamentos, solicitagdes de materiais de uso geral;

Ampliar a periodicidade da pesquisa;

Destaque para a metodologia utilizada pelos professores, nas aulas, que provoca discussdes voltadas
para o mercado profissional; bom relacionamento entre docentes e discentes; docentes competentes
em sua area de atuagao;

A Instituicdo deveria investir mais nos bons docentes promovendo incentivos como: premiagoes,
aumento de salarios, permanéncia nas disciplinas de suas competéncias.

Destaque para o trabalho dos coordenadores de curso, que sdo totalmente comprometidos com a
qualidade do curso e estdo sempre buscando melhorarias e apoiando os professores nas atividades

docentes.
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5. PLANO DE MELHORIA:

Apds a apresentacao de dados e andlise dos resultados apurados em 2015, explicitamos a seguir melhorias que
foram implementadas ou que estdo em fase de implementacdo na Instituicao.

v" A sensibilizacdo da comunidade académica resultou em aumento da participacdo de discentes e
docentes em relagdo as avaliagBes anteriores. Ainda assim, faz-se necessdrio buscarmos outras agées
com vistas a aumentar ainda mais a participacdo para que os resultados sejam efetivamente
representativos;

v" A Coordenacdo Pedagdgica atuard junto ao corpo docente na revisdo dos planos de ensino de todas as
matrizes curriculares, visando intensificar as aulas praticas;

v" Além da reorganizacdo dos espacos de atendimento aos alunos e professores na Secretaria de Cursos,
visando reduzir o tempo de espera, ajustar o sistema de protocolo de modo que os requerentes possam
acompanhar o andamento do processo antes da resposta final da solicitacao;

v" Implantac¢3o da Politica de Concess3o de Bolsas de Estudos;
v" Atualiza¢do dos Manuais do Aluno e do Professor, com vistas a melhorar os canais de comunicacdo;
v" Implantacdo de novo Sistema de Gest3o Escolar;

v" Implantacdo do Jornal Mural Eletrénico para divulgacdo das informacdes da Instituicdo a toda
comunidade;

v" Continuidade do processo de atualizacdo/moderniza¢do das condi¢cdes gerais de infraestrutura da
Instituicdo: plantas-piloto, oficinas e laboratérios; recursos de tecnologias de informacdo e
comunica¢do, manutencdo e aquisicao de equipamentos e de mobilidrio.

v" Para que o processo de Auto Avaliacdo Institucional seja representativo, a CPA vem investindo na
conscientizagdo, principalmente, do corpo discente e revendo a metodologia do processo,
considerando que os resultados servem de base para o desenvolvimento do Plano de Melhorias da
Faculdade SENAI CETIQT. Ressalta-se ainda a composi¢cdo da CPA, com representantes externos, que
sdo profissionais do mercado da industria quimica e téxtil, ampliando a extensdo das a¢Oes da CPA,
através de contato mais estreito com empresas do ramo.
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