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Apresentacao

a concepcdao da industria, a educacédo € um pilar
N para o desenvolvimento sustentavel do Brasil,
fonte de crescimento e uma das bases da elevacao da
produtividade - visdo expressa no Mapa Estratégico
da Indastria 2007-2015.

Fruto dessa compreensédo é o programa Educacao para
a Nova Industria, ora apresentado pela Confederagdo Na-
cional da Industria e que foi desenvolvido — e sera executado
— pelo SESI e SENAI. Sua abrangéncia é nacional, refletindo
a visédo de todos os Departamentos Regionais das entidades.
Foi construido de forma confederativa, de modo a integrar e
articular a mobilizagdo de parceiros e recursos em prol do
mesmo objetivo. O programa significara um incremento de
cerca de 30% no atendimento a educacéo profissional pelas
redes do SESI e SENAI.

O Brasil concorre com nagdes que ndo param de investir na
qualidade do ensino, caso de varios paises da Asia, Europa e
Ameérica do Norte. O momento é de inflexdo. O desafio que se
apresenta é o de expandir a oferta de oportunidades de formacao
de recursos humanos com alta qualidade. Essa agcéo deve estar
alicercada em significativo aporte de investimentos em recursos
humanos e infra-estrutura e ser movida por inovagdes nos conteu-
dos, nas tecnologias da informacéo e da comunicacéo, sintonizada
com os novos paradigmas educacionais.

Aindustria brasileira vem realizando um notavel esforco para
sua insercéo nos padrdes competitivos do mercado global. Esse
movimento é marcado pela acelerada incorporagéo de tecnolo-
gias a producgéo, processo que incentiva a inovagao nos varios
segmentos da atividade econdmica. As mudangas em curso es-
timulam novos formatos organizacionais e provocam alteracbes
no ambiente industrial.



O setor produtivo requer trabalhadores cada vez mais capaci-
tados e qualificados. Disso decorre a necessidade de identificar
quais as competéncias dos perfis profissionais desenhados para
atender as novas demandas da industria. O processo nao € es-
tanque, mas de grande sinergia: assim como a educagao contribui
para o avanco da indlstria, esta, por sua vez, retribui provocando
mudanc¢as no ambiente educativo.

A qualificagédo dos trabalhadores nas diferentes regides do Pais
contribui para a estruturacdo de uma industria melhor distribuida
em seu territério. Assim, deve ser considerada como importante
elemento de uma politica de desenvolvimento regional, orientada
para tornar a industria brasileira de classe mundial.

O programa que apresentamos € arrojado e significa uma
importante contribuicdo do Sistema Industria ao desenvolvimento
sustentavel do Pais.

Armando de Queiroz Monteiro Neto
Presidente da CNI



Mapa Estratégico da
Industria 2007-2015

Programa Educacdo para a Nova Industria é
Oum desdobramento do Mapa Estratégico da
IndUstria, que é uma visdo sobre o futuro do Pais
(2007-2015). Nele estao identificadas as prioridades
estratégicas, para as quais ha um sistema de gestéao
para o acompanhamento de sua implementacéo.

A educacgéo é uma das vertentes fundamentais para o cres-
cimento da economia, seja pelo efeito direto sobre a melhoria
da produtividade do trabalho — formacao de trabalhadores mais
eficientes, capital humano — seja pelo aumento da capacidade do
pais de absorcéo e geracdo de novas tecnologias.

= O posicionamento competitivo da industria brasileira esta
apoiado na agregacao de valor e na inovagéo. E imprescindivel
= prover um ambiente de geragao e disseminacao de conhecimen-
FT T T T T tos em grande escala, fundado no acesso amplo as tecnologias
— de informacdo e comunicagéo (TICs), no desenvolvimento de
competéncias profissionais adequadas as necessidades do setor
produtivo e no fomento ao empreendedorismo e a criatividade.

Educacao e Saiide

Garantir uma Educacao
: Superior de Qualidade e Fortalecer a
Garantir a Qualidade Adeguada as Necessidades = -
da Educacao Basica da Economia do Educa%ao Pzgﬁfssmnal 2
Conhecimento e do eonlugieg
Sistema Produtivo

Promover a Cultura
Empreendedora e Garantir o Acesso
!nzlfgzv[?irgﬁal Difundir Valores de Livre a um Sistema de
Iniciativa e Etica Salide de Qualidade
Empresarial
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

* Sociedade

Partes « Trabalhadores
Interessadas * Empresirios
* Governo

 Posicionamento

~ Expansao da Base Industrial : ~ Insercao Internacional -

~ Infra-estrutura ~,

— Lideranga Empresarial ~ Ambientes Institucional e Regulatério

Educacao para a Nova Industria



Gestao Empresarial Responsabilidade
e Produtividade N ~ Social e Ambiental

~— Disponibilidade de Re

Educacéo e Sadde

Mapa Estratégico da Industria 2007-2015
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As forcas
da mudanca

SENAI e o SESI reestruturam-se para atender ade-
Oquadamente as novas necessidades da industria
competitiva, respondendo a quatro forcas transforma-
doras da economia brasileira e presentes no cotidiano
das empresas, que sdo:

» Novos Perfis Profissionais
« Novas Regides Industriais
« Novas Tecnologias

» Aceleracao do ritmo de crescimento

2.1 Novos perfis profissionais

A continua mudanga nos processos produtivos — com incor-
poracao crescente de tecnologia — gera progressivas e signifi-
cativas variagdes nas competéncias requeridas para o trabalho,
com impacto no perfil demandado pela industria. Acentua-se a
tendéncia de contratacido de recursos humanos com maior
escolaridade, de nivel médio e superior, além de tecndlogos.

E o caso, por exemplo, dos setores de extracdo de petréleo
e de fabricagdo de maquinas e equipamentos eletronicos que,
nos ultimos anos, recrutaram mais de 85% de seus profissionais
com esses niveis de formacao. Essa tendéncia deve se acentuar
progressivamente, evidenciando o desafio de ampliar a oferta
de educacéo profissional. O baixo nivel de escolaridade da
forca de trabalho é, no entanto, um dos principais limitadores
do crescimento no Pais.

Hoje, do total de 7,8 milhdes de trabalhadores na industria,
4,8 milhdes — 61% — ndo tém a educacédo basica completa,
sendo que 2,4 milhdes ndo completaram o ensino fundamental
(dados da RAIS 2005).

As forgas da mudanga
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RESULTANTE: AcOes voltadas para a elevagéao
da escolaridade basica, da educacéao
continuada e da capacitacao profissional
para os trabalhadores da industria.

Resumo

» Difusdo de novas técnicas de producéo:

* automacdo industrial (CAD, CAM, CLP)*;

* sistema de manufatura integrada (CIM, SDCD)**.
* Padrées de Gestao:

* qualidade total;

* seguranga no trabalho;

* economia de tempo e de materiais;

* Gestao Ambiental e Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).
* Tendéncia de maior escolaridade.

« Crescente Preocupagado das Empresas por Treinamento e Capacitagao.

* (CAD/CAM - Computer Aided Design/Computer Aided Manufacturing e CLP - Controlador Logico Programavel);
** (CIM - Computer Integrated Manufacturing, SDCD - Sistema Digital de Controle Distribuido).

Educacéo Basica Capacitacao Profissional

A educagao basica é condicéo para o 85% dos profissionais dos Setores de
desenvolvimento das competéncias profissionais Extracao de Petroleo, Fabricagao de Maquinas e
e para o aprendizado continuado. Equipamentos, Equipamentos Eletrénicos possuem

nivel médio ou superior.
Distribuicédo dos trabalhadores
na industria por grau de Perfil profissional requerido
instrucao. Brasil - 2005 (%) pela industria.

6,1% 1,1%

3,0% ’
\ 31,2%
29,3%
10,2% 19,0%
B Analfabeto Médio Comp. B Médio e Superior
B Fund. Incomp. [ Superior Incomp. B oOutros
Il Fund. Comp. Bl Superior Comp.
Médio Incomp.
Desafio de elevacéao da Desafio de ampliar a oferta
escolaridade basica e continuada de educacao profissional

Educacao para a Nova Industria



2.2 Novas Regides Industriais

Em fungé@o de maior mobilidade do capital produtivo, as taxas
de crescimento do emprego industrial no Brasil sdo hoje mais
elevadas nos espacos geogréficos onde, até os anos 90, a indus-
tria ndo tinha presenca tao significativa. Sdo os casos do Norte,
Nordeste e, particularmente, do Centro-Oeste.

Verifica-se um processo de interiorizacdo e de criagcdo de
novos polos de desenvolvimento industrial. Essa dinamica per-
mite a atracdo de importantes investimentos e o surgimento de
setores antes inexistentes, resultando na geragéo de riqueza e
emprego nestas regides.

RESULTANTE: AcGes para o atendimento

das demandas de formacéo de recursos
humanos, sejam estas decorrentes da
interiorizacédo do processo industrial nas
regides mais desenvolvidas ou do surgimento
de novos polos de producao.

Resumo

Reducéo da participacédo das grandes metrépoles na produgéo industrial.

Os Investimentos industriais criam oportunidades para novas regiées.

Desenvolvimento da Infra-estrutura de transporte, energia e comunicagdo em novos territdrios.
Estimulos aos Investimentos produtivos diretos e os incentivos fiscais para novas regides.

Dindmica das éareas de fronteira — agricola e mineral — cria reflexos na localizagdo nas novas
regides de industria e de servicos.

Novas possibilidades de organizacéo da producéo.

As forgas da mudanga
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Novas Regifes Industriais

Brasil: Aglomerac¢des Industriais com mais de 10.000 empregos

Empregos Industriais

[ > de 10.000 & < 50.000
Bl <nte 50.000 e 100.000

B - d= 100.000

2.3 Novas tecnologias

A demanda por recursos humanos mais qualificados nas em-
presas tem impacto sobre o conteiudo da formagéo dos novos
profissionais e requer a moderniza¢do da infra-estrutura tecno-
I6gica das escolas e dos seus laboratdrios. Exige-se educagéo
continuada — ou aprendizagem ao longo da vida — em ambiente
cada vez mais flexivel, no formato e nos conteudos.

Atendéncia internacional &, inicialmente, priorizar os cursos de
formacao generalista, para, em seguida e no &mbito da empresa,
se fazer 0 aprofundamento da especializacdo, de acordo com as
exigéncias dos novos padrdes tecnoldgicos.

RESULTANTE: Iniciativas voltadas para

a reformulacao das metodologias de

ensino e conteudos educacionais e para o
reaparelhamento da infra-estrutura existente.

Resumo

* Modernizagédo das Escolas. * Aprendizagem Flexivel.
* Novos Conteudos de Formacgao. * Educagdo Empreendedora.
* Educacgéo a Distancia. * Educagédo na Empresa.

Educacao para a Nova Industria



2.4 Aceleracao do ritmo
de crescimento

Apos duas décadas de baixo desempenho econémico, a oferta
de trabalhadores qualificados deve ser adequada a um cenario
de crescimento sustentado da economia, que se espera confirmar
com a consolidagao das reformas e eliminagéo das restricées ao
crescimento ainda existentes.

RESULTANTE: Previsao & de uma demanda
adicional de 500 mil novos técnicos, com
diferentes formacdes, até 2010.

Resumo

* Elevacao consistente dos investimentos.

» Controle da inflagcdo e reducéo dos juros.

» Elevacao do poder de compra das familias.
» Cenario internacional favoravel.

* Reducao da vulnerabilidade externa.

Taxa de Crescimento Real do PIB

6,00

2003 2004 2005 2006 Média de 2007 Média de
2003-2006 2007-2010

Elevacao da Taxa Média de Crescimento no periodo 2003 - 2006
de 3,38% para 5,5% no periodo de 2007 - 2010.

As forgas da mudanga 17







Educacao para
a Nova Industria

3.1 Aresposta

Programa Educacdo para a Nova Industria é
Ouma resposta as forcas transformadoras identi-
ficadas pela indUstria e que pode ser sintetizada pela
seguinte equacao:

Nova Novos Atualizagéo Modernizagao Aprendizagem
territorialidade L Inovacao
da inddstria + Conteudos + Tecnologlca+ Infra—estrutura+ Flexivel + ¢

IndUstria Competitiva

OS SEUS ELEMENTOS CENTRAIS SAO:

* expanséo e diversificacdo da oferta de educacdo basica,
continuada e profissional ajustada as necessidades atuais e
futuras da industria;

* modernizagao, otimizacdo e adequacao da infra-estrutura
fisica das escolas e laboratérios;

+ flexibilizagcdo no formato e metodologias de atendimento as
demandas educacionais da industria;

* capacitagédo de docentes, técnicos e gestores em tecnologias
e gestdo dos processos educacionais.

Educagao para a Nova Industria 19




Atingir 16,2 milhdes de matriculas no periodo 2007-2010, sendo:
e SESI - 7,1 milhées de matriculas em educagédo bésica e continuada;

e SENAI - 9,1 milhdes de matriculas em educacéo profissional.

3.2 Principais acOes de educacao
basica, continuada e profissional
gue compdem o Programa
Educacao para a Nova Industria

Educacéo Basica de Jovens e Adultos 2.306.000 conclusoes
Educagéao Bésica de Criancas e Jovens 848.000 matriculas
Educacéo Continuada 4.000.000 matriculas

830.000 livros

Atualizacao de recursos didaticos . n
¢ 510 laboratérios de ciéncias

Incluséo Digital 28 mil computadores
Formacéo inicial e continuada de trabalhadores 8.607.132 matriculas
Educacao profissional técnica de nivel médio 482 mil matriculas
Educagéao Superior 32.690 matriculas
Competéncias Transversais 1.000.000 matriculas

100 mil matriculas

SENAI 24 horas*
oras Implantacéao em todos os DRs

SENAI Itinerante*® 120 mil matriculas

SENAI Didética Producéo de 300 novos Kits didaticos

* Formagao inicial continuada e técnica.

Educacéo Basica e Profissional 16,2 Milhdes
Educacéo Bésica e Profissional R$ 10,450 Bilhdes
20 Educacao para a Nova Industria




Propostas de acao

Programa Educacéo para a Nova Industria tem
foco em dois eixos:

1) educacao basica e continuada, sob aresponsabilidade
do SESI; e

2) educacao profissional, sob a conducdo do
SENAI.

4.1 Educacéo Basica
e Continuada - SESI

O capital humano nas organizag¢des, considerado na socie-
dade do conhecimento como o principal ativo das empresas, é
formado pelo conjunto de habilidades que as pessoas detém,
adquiridas por meio de processos educativos, treinamento ou
da experiéncia. As chamadas competéncias bésicas, forma-
das pela educagéo basica e a continuada, sdo condigédo para
o desenvolvimento das demais competéncias, inclusive as
profissionais, na medida em que possibilitam continuar apren-
dendo e aperfeicoando-se durante toda a vida. Tais aspectos
tém adquirido crescente importancia nas agées voltadas para o
desenvolvimento socioeconémico e a melhoria da qualificagdo
do perfil dos trabalhadores da industria. A industria competitiva
depende de for¢a de trabalho capacitada, o que implica melhorar
os indices de escolaridade do trabalhador e garantir aos seus
filhos educacéo de qualidade. O programa Educacéao para a
Nova Industria compreende todos esses temas.

Propostas de acéao
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4.1.1 Linhas de Acdo e Metas

Na educagéo bésica e continuada, o programa persegue dois
objetivos centrais. O primeiro consiste na melhoria das condigdes
técnico-pedagdgicas, que compreende a ampliacdo do tempo de
permanéncia de criangas e jovens na escola, a aquisicdo de recursos
paradidéticos e a formacgédo do educador. O segundo esta voltado
para a expansao da oferta de educacao bésica e continuada, com
prioridade para o trabalhador da indistria. Estao também previstas
acbes com vistas & melhoria da educacéo basica do Pais.

Quadro 1. Metas de educacao basica e continuada

Educacéo Bésica de Criangas e Jovens 848.000
Educacao Basica de Jovens e Adultos™ 2.306.000
Educacéao Continuada 4.000.000

TOTAL 1.154.000

*Compreende curriculos articulados com competéncias basicas e especificas para o trabalho.
Meta — 853.000 matriculas/conclusées no periodo.

ESCOLA DE TEMPO INTEGRAL

Visa melhorar a qualidade da educacgéo, ampliando o tempo
de permanéncia nas escolas do SESI de criangas e jovens da
educacao basica, articulando as a¢bes de ensino-aprendizagem
com agoes de cultura, esporte e lazer €, no que concerne ao nivel
médio, com a educacéo profissional.

A escola de tempo integral atualiza o conceito de curriculo,
possibilitando ao aluno adquirir habitos de vida saudavel, ampliar o
capital cultural, incentivar a leitura, conhecer novos idiomas, parti-
cipar de processos de incluséo digital e de formagéo profissional.

Até 2010, ofertar 40% das matriculas com periodo integral**. No ensino médio, 75% das
matriculas seréo articuladas com educacgéo profissional.

**Estima-se a ampliagdo de matriculas no Ensino Médio da ordem de 93%, alcangando em 2010, cerca de 17.000 alunos.
Deste, cerca de 75% terao curriculos articulados de Educagéo Basica e Profissional.

22 Educacao para a Nova Industria




ELEVACAO DA ESCOLARIDADE BASICA
DA FORCA DE TRABALHO DA INDUSTRIA

O SESI reafirma o foco de suas agbes na elevagao da esco-
laridade béasica do trabalhador da industria, com qualidade e de
forma coordenada com educacéo profissional.

Metas até 2010

* Promover a conclusao do ensino fundamental de 40% da forca de trabalho da industria, que hoje
é analfabeta ou tem menos de oito anos de escolaridade (1,02 milhdes de trabalhadores).

e Promover a concluséo do ensino médio de 30% da demanda por esse nivel de formacéo (690
mil trabalhadores). Para 50% dos trabalhadores da industria atendidos pelo programa (850
mil alunos), serdo oferecidos curriculos articuladores, voltados para o desenvolvimento de
competéncias basicas e especificas do mundo do trabalho.

e Conclusédo da educacdo basica de 600 mil jovens e adultos dependentes do trabalhador e
comunidade.

Aviabilidade de execucéao dessas metas supde forte parceria
com as instituicdes representativas dos setores produtivos indus-
triais e o desenvolvimento de curriculos contextualizados, que,
além dos conteudos relacionados a educacéo basica, abordem
os de educacéo profissional.

EDUCACAO CONTINUADA DO TRABALHADOR DA INDUSTRIA

Aeducagéo continuada é um processo permanente de aprendi-
zado e de incorporacao de conhecimentos gerados pelo progresso
cientifico e tecnolégico, propiciando o desenvolvimento pessoal
e profissional.

A educacéo ao longo da vida aplica-se a todos, a qualquer
tempo e com motivacdes e objetivos os mais diversos: para am-
pliar ou aperfeicoar conhecimentos; para aperfeigoar a formagao
profissional; para dar resposta ao senso ético e estético; para de-
senvolver competéncias relacionadas a vida familiar e pessoal.

O programa tem, pois, como objetivo prover conhecimentos
alinhados as necessidades da industria com conteudos tipicos da
Rede SESI de Educacéo (competéncias basicas, empreendedo-
rismo, responsabilidade social, sustentabilidade ambiental, ética,
inovacao, educacao alimentar, incluséo digital).

4 milhdes de matriculas no periodo.

Propostas de acéao
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4.1.2 Investimentos

Estimativa de metas 2007-2010 e recursos financeiros:

Acao
| Emea || my | we | ww |

o 199.800 matriculas
Educacéo Basica  tempo integral

de Criangas e - 47.952.000, 1.375.753.112, 1.423.705.112,
Jovens 648.200 matriculas

tempo parcial

Inclusédo Digital ~ 17.870 computadores /

7.830.020, 13.439.218, 4.840.020, 26.109.258,

para Todos datashow
ClEmets(e 510 laboratérios - 12.792.330, —  12.792.330,
Escola

890 conclusao curso

superior
Formagdo dos 54 6c araduagdo .~ 4845000,  22.596.000,  27.441.000,
Profissionais

11.900 educacao

continuada

1.016.000

trabalhadores Ensino
Elevagao da Fundamental
Ef:b";f;;ddao‘ie d:° 690.000 trabalhadores ~ 3.113.495.120,  53.000.000,  301.947.640, 3.568.442.760,
Il Ensino Médio

600.000 comunidade e

dependentes
Educacao
Continuada do 4.000.000 matriculas 1.000.000, 128.240.000, 129.240.000,
Trabalhador
SE usllsine o | o oo il —— 34.500.000, — 34.500.000,

Conhecimento
370.840 livros

Enriquecimento 460 000 I I d' t .
do Capital oD vros fndustnia —  16.379.600, —  16.379.600,
do Conhecimento

Cultural
4.000 minibibliotecas
Prémio SESI
Qualidade na 3 edigoes 4.390.000, 4.390.000,
Educacao

Consultoria para 200.000, - 200.000,
Escolas

TOTAL _ 3.121.325.140, | 288.498.148, | 1.833.376.772, | 5.243.200.060,
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4.1.3 Recursos Humanos

FORMACAO INICIAL E CONTINUADA DOS PROFISSIONAIS DE
EDUCACAO

Aformacgao inicial e continuada dos profissionais da Educacao
séo fundamentais para o alcance dos objetivos do Programa Edu-
cacao para a Industria Competitiva, pois o ensino de qualidade,
alinhado as exigéncias da sociedade do conhecimento, demanda
profissional qualificado, portador de competéncias multiplas e
continuamente atualizado.

O Programa de Formagéo dos Educadores tem como objetivo
apoiar o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas e de
gestéo dos profissionais de educacgéo.

* 890 bolsas de estudos para conclusédo do ensino superior de professores e gestores.

* 700 bolsas de estudos para pds-graduacéo strictu e lato sensu de 10% dos professores e
gestores graduados.

* Proporcionar anualmente 60 horas de formacgéo continuada para todos os profissionais da
Rede SESI de Educacao.

4.1.4 Infra-estrutura e recursos didaticos

INCLUSAO DIGITAL PARA TODOS

O conceito de inclusao digital emerge na sociedade do conheci-
mento como estratégia que possibilita as pessoas o acesso as tec-
nologias de informagao e comunicagao, visto como condicado para
a insergao social e a competitividade das empresas e do Pais.

O processo de inclusdo digital abrange varios l6cus, desta-
cando-se o domicilio, a escola, o trabalho e espacgos especificos
de inclusao digital, como é o caso das unidades SESI Industria
do Conhecimento.

O Programa de Incluséo Digital para Todos tem como objetivo
facilitar o acesso aos meios de comunicacgao e o desenvolvimento
de competéncias para o uso da tecnologia de informacgéo para
alunos e professores da Rede SESI de Educacgado. Propbe-se
atuar no desenvolvimento de comunidades por meio das unidades
SESI Industria do Conhecimento.

Propostas de acéao
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* Aquisicéo de cerca de 5.300 computadores, complementando laboratérios de tecnologia da
informacéo para todas as escolas.

* Aquisicéo de cerca de 8.960 computadores para educadores.

* Aquisicéo de cerca de 310 /aptops e projetores multimidia para unidades descentralizadas,
especialmente, em empresas.

* Instalagédo de 2.300 computadores em 230 unidades SESI Industria do Conhecimento.

CIENCIAS NA ESCOLA

A pesquisa, a experimentacédo, a descoberta e a validagdo na
educacdo bésica favorecem o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a apropriacao dos conhecimentos da fisica, da quimica
e da biologia com suas particularidades metodoldgicas. Laboratorios
de ciéncias é condicdo essencial para a educacéo de qualidade.

O Programa Ciéncias na Escola tem como objetivo melho-
rar a qualidade da educacao béasica do SESI, propiciando aos
alunos oportunidades de pesquisa e experimentacdo mediante
atividades praticas.

Aquisicao de cerca de 510 laboratérios didaticos polivalentes de ciéncias, para as escolas
e unidades descentralizadas.

ENRIQUECIMENTO DO CAPITAL CULTURAL DOS ALUNOS

Estudos sobre avaliagdo escolar indicam que alunos cujo
capital cultural e de sua familia é mais rico tém mais sucesso na
aprendizagem. Assim, os aprendizes com baixo capital cultural
necessitam de ac¢des sistematizadas que possibilitem melhor
desenvolvimento de suas competéncias.

O programa tem como objetivo fortalecer o capital cultural dos
alunos, desenvolvendo sua competéncia linglistica e visdo de
mundo, mediante o acesso a livros nao didaticos, jornais, revistas,
cinema, teatro, museus.
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* Atualizagdo do acervo de 234 bibliotecas e salas de leitura existentes.
* Organizacdo de 4.000 “minibibliotecas” para salas descentralizadas em empresas.

» Disponibilizagdo de um jornal e uma revista para todas as escolas e unidades descentralizadas,
totalizando 20 mil assinaturas no periodo.

4.1.5 Inovagéao

SESI INDUSTRIA DO CONHECIMENTO

Na sociedade do conhecimento, a produ¢éo industrial pode ser
associada a um conjunto de subsetores nos quais se destacam a
industria da informagao, composta por jornais, editoras, agéncias de
noticias, produtores de hardware e software; a industria do conhe-
cimento que envolve escolas, bibliotecas; a industria das artes, na
qual atuam empresas de cinema, video e gravadoras; e a industria
da ética relacionada a igrejas e associa¢des profissionais.

O programa é uma proposta inovadora de promogao de
acesso ao conhecimento, especialmente em comunidades de
baixo IDH.

Sao unidades multimeios, compostas de 10 computadores
com acesso a Internet, biblioteca com livros impressos e virtuais,
DVDteca, GIBlteca. E uma parceria, de ambito nacional, entre
0 SESI e os Ministérios da Educacédo e das Comunicagdes e,
localmente, com prefeituras, empresas, entre outros.

* Implantagéo de 230 unidades SESI Industria do Conhecimento.
» 2.300 computadores com acesso a internet.

* 690.000 livros.

PREMIO SESI QUALIDADE DA EDUCAGAO

Aqualidade da educacao basica, oferecida no Brasil, deixa muito
a desejar, como revelam os altos indices de repeténcia, a distorcao
entre idade e série freqlientada e os resultados de avaliagdo da
aprendizagem, como por exemplo os dados do PISA, que colocam
o Brasil abaixo dos vizinhos Argentina, Chile e Uruguai.
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Este prémio tem como objetivo reconhecer as melhores es-
colas de educacgéo basica em todo o Brasil, apoiando processos
de melhoria. E resultado de uma parceria do SESI, UNESCO e
o Movimento Todos pela Educagdo, com o apoio do Ministério
de Educacéo.

CONSULTORIA PARA EDUCACAO DE QUALIDADE

Enquanto que o Prémio SESI Qualidade da Educagéo induz
processo de avaliagdo, identifica e reconhece boas préticas, a
Consultoria para Educacao de Qualidade apdia processos de
melhoria, qualificando gestores e promovendo o intercambio de
experiéncias. O Programa tem como objetivo assessorar escolas
e redes de ensino estaduais e municipais, para a elaboragéo de
planos de melhoria.

4.2 Educacao Profissional - SENAI

Aindustria brasileira apresenta crescentes niveis de exigéncia
e de complexidade no trabalho — em funcédo de inovacgdes tecno-
I6gicas associadas a novas formas de organizagéo da produgéo
— para fazer face ao mercado competitivo e, cada vez mais, sem
fronteiras. Esse movimento torna imprescindivel o uso intensivo
da qualificagdo e atualizagdo dos seus recursos humanos.

A educacéo profissional € um conceito que ultrapassa os limites
da escola. Para o SENAI, é a maneira de emancipar o individuo
pelo trabalho. O projeto educacional visa a formagéao de cidadaos
capazes de atuar de maneira autbnoma, critica, consciente e
participativa no ambiente de trabalho e na vida cotidiana.

4.2.1 Desafios e metas

Quadro 2. Educacao profissional do SENAI

Formacéo Inicial e Continuada de Trabalhadores*® 8.607.132
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio* 482.000
Educacéo Superior 32.690

* Envolvendo também acdes articuladas de educacgéo basica e educagao profissional.
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FORMACAO INICIAL E CONTINUADA DE TRABALHADORES

Aformagéo inicial e continuada de trabalhadores compreende
acOes de aprendizagem industrial, iniciacédo, qualificagéo, aper-
feicoamento e especializacédo profissional.

Aprendizagem industrial: E o principal compromisso do
SENAI para o atendimento as demandas da industria. Trata-se
de formacao técnico-profissional, conforme definido em lei, que
se caracteriza por atividades tedricas e praticas, metodica-
mente organizadas em tarefas de complexidade progressiva,
destinada a jovens na faixa etaria de 14 a 24 anos, mediante
a celebracao de contrato de aprendizagem com empresa ou
instituicao.

No final de 2006, do total de 86.373 matriculas, 43% eram
aprendizes contratados por empresas industriais. Ha, portan-
to, uma expressiva reserva de 57% de alunos sem contrato,
disponiveis para o preenchimento das referidas cotas nos
proximos anos.

Qualificacao, aperfeicoamento e especializacao pro-
fissional: S0 acdes de formacado profissional, que visam
ao desenvolvimento de competéncias profissionais requeri-
das pelo mercado de trabalho; a atualizagdo, ampliacdo ou
complementacdo de competéncias; e ao aprofundamento da
formacéo profissional.

A expectativa é de expressivo aumento da demanda com o
crescimento da industria.

O crescimento médio das matriculas da
formacéo inicial e continuada projetado
para o periodo é de 25%, sendo 62%
desse total concentrados na qualificacao
profissional.

EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO

Educacéo Profissional: E condigéo essencial para o ingresso
e 0 sucesso dos recursos humanos no mercado de trabalho e
requisito das empresas para o aperfeicoamento de bens e pro-
cessos produtivos de qualidade, com impacto no aumento da sua
produtividade. O portifélio de atendimento a demanda industrial
compreende: educacéo tecnoldgica, educagdo para o trabalho,
assisténcia técnica e tecnologica. Estas agbes sdo desenvolvi-
das em articulagdo com o ensino regular. Os dados abaixo sdo
ilustrativos desse processo:
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Entre 1995 e 2005, o percentual de
trabalhadores das industrias com ensino
medio cresceu de 16% para 38%.

Estima-se a geracédo de mais de 1 milh&do de
empregos industriais no periodo 2006-2010,
dos quais aproximadamente 400 mil serao
ocupacdes tecnicas.

A combinacgéo desses indicadores aponta para um aumento da
demanda por técnicos de nivel médio. O SENAI, juntamente com
as redes publicas e privadas de educacao profissional, prepara-se
para ampliar o atendimento realizado.

O SENAI adota estratégias de oferta de cursos técnicos, em
funcdo das demandas e peculiaridades regionais, em articulagdo
com ensino regular. Em qualquer das estratégias, pode haver
oferta de curso técnico na modalidade aprendizagem industrial,
em condi¢es especiais, destacando-se:

» atendimento a demandas de empresas contribuintes, para
cumprimento de cota de aprendizes;

+ areas e segmentos industriais em que a demanda predomi-
nante seja para o nivel técnico;

« articulagdo com o ensino médio de escolas publicas ou priva-
das da localidade.

O crescimento medio das matriculas da
educacao profissional técnica de nivel
meédio projetado para o periodo é de 26%.

EDUCAGAO SUPERIOR

O SENAI vem ampliando expressivamente a sua presenga na
educacdo superior, por meio de cursos de graduacgao e pds-gra-
duacéo, com predominancia nos cursos de tecnologia voltados
para a formacéo de tecndlogos.

Os cursos de especializagao, no nivel de pos-graduacao,
com dura¢do minima de 360 horas, oferecem um amplo leque
de possibilidades de atuacao institucional.

O crescimento médio das matriculas
da educacéo superior projetado para o
periodo é de 32%.
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4.2.2 Investimentos

O SENAI esta projetando um orgamento mobilizado para a
educacéo profissional, no periodo de 2007 —2010, no montante de
R$ 5.224.083.861,00. Serdo destinados R$ 102.778.720,00 para
o desenvolvimento de recursos humanos e R$ 1.295.877.679,00
para a modernizagéo e atualizacdo da infra-estrutura fisica e tec-
nologica. O restante dos recursos sera aplicado no custeio das
acoes e programas de educagéao profissional.

4.2.3 Recursos Humanos

FORMACAO CONTINUADA DE DOCENTES, TECNICOS E GESTORES

A qualidade da educagéo profissional tem como pressuposto
uma permanente, sistematica e pré-ativa preocupagdo com a
formacéo continuada de docentes, técnicos e gestores.

Esta proposta intensifica tais acdes, diante dos desafios que de-
mandar&o novas competéncias pedagodgicas para oferta de educagao
profissional compativel com as exigéncias da industria brasileira.

Quadro 3. Investimento em desenvolvimento de pessoal

Descricao Departamentos Departamento Resultados
Regionais (R$) Nacional (R$)

Desenvolvimento de Pessoal'  77.374.457, 25.404.263, 15.000 docentes / técnicos / gestores

TOTAL R$ 102.778.720

1Licenciatura em educacéo profissional, capacitagao tecnoldgica de docentes/técnicos, aperfeicoamento/ especializacao no
Pais e no exterior, desenvolvimento de executivos e feiras/congressos/workshops.

4.2.4 Infra-estrutura

ATUALIZACAO E MODERNIZAGCAO DA REDE FiSICA

O Programa de Modernizagcado do Sistema SENAI para a
Nova Industria tem por objetivo desenvolver um processo de atu-
alizacao da infra-estrutura de recursos tecnologicos, baseado na
Gestédo da Modernizagao do SENAI, que assegure a flexibilizagdo
e aadequacéo de ag¢des de educacdo profissional e de tecnologia
industrial a demandas atuais e futuras da industria.

A Gestao da Modernizagcao do SENAI surge da necessidade
de se estabelecer uma interagdo mais dindmica e sistematica com
o sistema produtivo, de modo a manter atualizados os programas
de educacgao profissional e os servigos técnicos e tecnolégicos.
Essa interagédo permite que o SENAI ofereca cursos e servigos
compativeis com a demanda atual e futura das empresas e in-
corpore o progresso técnico em suas escolas.
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Além do referido programa de modernizagdo, vem sendo
adotada a estratégia de atualizacdo da rede fisica por meio de
editais. Os Departamentos Regionais apresentam projetos que
sdo avaliados segundo linhas de apoio e critérios previamente
definidos, e, uma vez aprovados, passam a contar com apoio
financeiro do Departamento Nacional.

Quadro 4. Investimentos em infra-estrutura

Descricao Departamentos Departamento Resultados
Regionais (R$) Nacional (R$)

Infra-estrutura fisica  1.082.857.107, 213.020.572, * 9,1 milhdes de matriculas
e tecnologica? » 350.600 servigos técnicos e tecnolégicos

8 milhoes de horas técnicas

TOTAL R$ 1.295.877.679

2| aboratorios, ambientes especificos de ensino, maquinas, equipamentos, ferramentas, unidades méveis e kits didaticos.

4.2.5 InovagoOes

SENAI 24 HORAS

Uma forma de inovar em educagdo é romper com 0 uso
tradicional do tempo e do espago no processo de permanente
aprendizado. Na educacgéo presencial, quando for adequado ao
publico, pode-se estender a carga horaria dos cursos por periodos
mais longos, aumentando, assim, o nimero de alunos atendidos
diaria, semanal, mensal e anualmente.

Nos locais onde houver demanda, condi¢cdes de seguranga
e transporte as unidades escolares podem oferecer cursos em
horarios e dias ndo-convencionais, atendendo segmentos popula-
cionais que nao podem freqlUentar salas de aula entre 8h e 22h.

Por meio da educacgéo a distancia, nas 24 horas do dia e nos
7 dias da semana, os cursos de educacao profissional estao
disponiveis para alunos que trabalham e que precisam se man-
ter atualizados para melhorar o rendimento nas empresas ou
ingressar em novos desafios profissionais.

SENAI 24 horas, em todos os Departamentos Regionais: 100.000 matriculas no periodo 2007/2010.
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ESTRATEGIAS FLEXIVEIS DE EDUCACAO PROFISSIONAL

Na mesma linha da inovacédo SENAI 24 horas, 0s cursos, curri-
culos e cargas horéarias usualmente adotadas também podem ser
flexibilizados na forma de oferta e funcionamento, com reducéo
da carga horéria diaria ou semanal e ampliagéo da duragéo, pre-
servada a carga horéria total estabelecida no plano de curso.

O regime classico de quatro horas diarias por turno também pode
ser obstaculo para a formagéo e, principalmente, aperfeicoamento de
jovens e adultos trabalhadores. Outras formas de flexibilizagdo tam-
bém poderao ser adotadas, otimizando a capacidade instalada, com
0 objetivo de ampliar as oportunidades de educacéo profissional.

200 Escolas oferecendo estratégias flexiveis de educacéo profissional.

SENAI ITINERANTE

Dada a diversidade de demandas, a educacédo profissional ndo
pode limitar-se a oferta de cursos e programas exclusivamente
em escolas fixas e nos modelos tradicionais de formagéo.

E preciso flexibilizar tanto a tecnologia educacional — combinan-
do as estratégias presenciais e a distancia —como o suporte fisico e
pedagdgico, por meio de agcdes mdveis, compreendendo unidades
e kits didaticos. O SENAI ja adota, de longa data, tais estratégias. O
que se pretende é expandir esse tipo de solucgéo, diante do previsto
crescimento da demanda por educacéo profissional para a industria
brasileira. O SENAI ltinerante é de grande utilidade ao crescente
movimento de interiorizagédo da industria, aos arranjos produtivos
locais e aos novos pdlos de desenvolvimento regional.

120.000 matriculas, no periodo 2007/2010.

SENAI PARCERIAS

A instituicdo ja detém larga experiéncia de parceria com
diferentes organiza¢des publicas e privadas, envolvendo graus
diversos de participagédo nos processos de educacao profissional:
planejamento, organizacdo, gestao, docéncia, supervisao, ava-
liacdo, certificacéo, tecnologia educacional, material didatico, kits
pedagégicos, capacitacdo de pessoal, instalacdes, equipamentos,
recursos financeiros e assisténcia em geral.
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A proposta é sistematizar os servigos e produtos, bem como
os critérios e procedimentos dessas parcerias, de forma que o
modelo SENAI de educacgao profissional possa ser desenvolvido,
total ou parcialmente, por parceiros, terceiros, preservada, sem-
pre, a qualidade pedagdgica e tecnoldgica das a¢des formativas
e a imagem institucional.

600 parcerias do SENAI com outras organizagdes e empresas.

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

Temas, conteudos e competéncias transversais, que estao
presentes em diversas agdes de educacao profissional, podem
ser modelados e ofertados como programas ou cursos. Optan-
do-se pela convergéncia com as preocupacdes de determinada
area tecnoldgica, niveis diferentes de abordagem daréo a flexi-
bilidade necessaria para diferentes faixas etarias e de dominio
cognitivo. Caso sejam modeladas de maneira mais abrangente,
as competéncias transversais se transformam em cursos iniciais
da educacao profissional, que ampliam os segmentos populacio-
nais atendidos pelo SENAI. Com op¢éo preferencial por cursos a
distancia, as competéncias transversais a serem desenvolvidas
séo: empreendedorismo, tecnologia digital, legislacdo trabalhista,
gestéo da qualidade ambiental e segurancga no trabalho.

5 programas de competéncias transversais, com 1 milhdo de matriculas.

CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

Para atendimento de demandas especificas da industria e dos
trabalhadores, a avaliagdo de competéncias, independentemente
da forma pela qual tenham sido adquiridas, possibilita a certifica-
cao profissional de pessoas segundo normas estabelecidas.

Conforme previsto nas leis e normas da educacao nacional, as
competéncias adquiridas na escola, no trabalho ou por quaisquer
meios informais podem ser objeto de avaliagdo, reconhecimento
e aproveitamento para fins de continuidade ou concluséo de es-
tudos. No caso da educacgéo profissional técnica de nivel médio,
essa possibilidade é regulada pelos sistemas estaduais de ensino
e permite a obtencao do diploma de técnico. A proposta é formular
e implantar diretrizes nacionais em matéria de avaliagdo de compe-
téncias educacionais, respeitadas as particularidades regionais.
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Criar centros de exames para certificagdo em todos os Departamentos Regionais.

SENAI DIDATICA

Com o objetivo de oferecer uma fonte permanente, atualizada
e certificada de material de apoio a formacéo, o Departamento
Nacional do SENAI organiza, com a colaboracdo dos Departa-
mentos Regionais, um Banco de recursos didaticos que ja
vem sendo amplamente utilizado pelos docentes e técnicos do
Sistema. A proposta é ampliar significativamente esse banco,
mediante avaliagéo, incorporacéo, ado¢ao e elabora¢do de novos
recursos e dar inicio a estudos para a estruturacdo de uma editora
auto-sustentavel e destinada a propagar a producéo intelectual
da instituicdo no campo da educacéo profissional e da tecnologia
industrial. A instituicdo também ja conta com experiéncia e ex-
pressiva producdo de equipamentos e kits didaticos. A produgéo
editorial e a de equipamentos didaticos deverdao ser objeto de
estudo, sistematizacéo e viabilizagdo da SENAI Didéatica.

Produzir 300 novos kits didaticos.

INCLUSAO DIGITAL PARA TODOS

O objetivo dessa agéo é facilitar o acesso a computadores e
meios de comunicacgao, softwares e aplicativos para os educado-
res do Sistema SENAI. O programa também inclui o desenvolvi-
mento de competéncias para a utilizacao de tecnologia, a busca
de informacgéo e a producédo de conhecimento.

A educacéo profissional do SENAI, desde a aprendizagem até
os cursos de pés-graduacgao, pode atender anualmente mais de
130 mil pessoas em programas de TI. A incluséo digital é, sem
duvida nenhuma, o valioso passaporte para a inclusao social e
no mercado de trabalho.

O Plano de Acéo do SENAI de 2007 prevé a implantagédo dos
Espacos Digitais de Educagé@o Continuada de Docentes - EDEC,
que propiciardao, em um ambiente multimidia especialmente
desenvolvido, a utilizagdo de bancos de dados, recursos dida-
ticos, participacdo em programas de capacitacao e atualizacao
presencial, semipresencial e a distancia, além da formacéo de
uma rede de aprendizagem para os docentes do SENAI, em uma
perspectiva que flexibiliza o tempo, o espaco, dinamiza a troca
de conhecimentos e favorece a inovagéo.
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* Aquisicao de 10 mil computadores para profissionais do SENAI, beneficiando 40.000 pessoas.

* Implantagdo de Espacgos Digitais de Educagédo Continuada de Docentes em todos os
Departamentos Regionais.

*  520.000 alunos matriculados em cursos de TI.

REDE SENAI DE EXCELENCIA E INOVACAO

Para participar ativamente do movimento nacional de desen-
volvimento sustentavel, o SENAI langa o Projeto Rede SENAI de
exceléncia e inovagao, com o objetivo de fortalecer a atuagédo do
Sistema como indutor da inovagéo tecnologica para as empresas
industriais. A criagdo dessa REDE vai proporcionar ao SENAI
condicdes de evoluir para uma agéo integrada e de vanguarda em
areas tecnologicas especificas, por meio de parcerias estratégi-
cas internas e externas, que otimizem infra-estrutura, recursos e
competéncias e sejam capazes de transformar a inteligéncia em
produtos, processos e servigos de alto conteudo tecnoldgico.

40.000 empresas atendidas.
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A importancia da Educacao

Basica e Profissional para o
Sistema Industria

A formacado de recursos humanos capazes de
sustentar o progresso da industria foi a razéo
gue levou os proprios industriais a investir de forma
macica na formacéo de capital humano.

Essa necessidade foi sentida ja nos anos 40 e o setor, lide-
rado entdo por Roberto Simonsen e Euvaldo Lodi, decidiu criar
o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI (1942),
manifestando ao governo o propésito de fundar e administrar uma
entidade de &mbito nacional com financiamento garantido por con-
tribuicdo compulséria de todos os industriais. O SENAI tem hoje
65 anos e seu resultado é um sistema de formacgéao profissional
que beneficia as empresas e os trabalhadores.

Quatro anos depois da criagao do SENAI, verificou-se que, sem
uma boa educagéo fundamental, pouco se poderia fazer pela for-
macao dos trabalhadores, razao pela qual surgiu o Servigo Social
da Industria-SESI. Formar capital humano significa ndo apenas
preparar as pessoas nas respectivas profissdes, mas também
investir na formacdo de habitos e atitudes positivas em relagdo
ao trabalho, a vida comunitaria e ao regime democratico.

Por que cabe a industria responder as suas proprias ne-
cessidades? A qualidade dos recursos humanos é determinante
para a consolidagéo do desenvolvimento de uma nagéo. E a for-
magao voltada para atender as demandas da industria exige foco e
qualificacéo, bem como as diretrizes do processo ndo podem estar
submetidas a pressdes politicas e sofrer descontinuidades.

O Brasil, por sua realidade, ainda continuard com uma forca
de trabalho mal preparada por muitos anos. Dados do MEC sao
dramaticos: 41% dos brasileiros ndo conseguem terminar o ensino
fundamental. Dos que terminam, apenas 40% concluem o ensino
médio e cerca de 7% chegam a universidade. Nos paises mais
avancgados, praticamente 100% dos alunos concluem o ensino
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fundamental e médio e 50% terminam a universidade. E essa dife-
rencga colossal que decide quem participara ou ndo da sociedade do
conhecimento, mesmo porque, nos paises desenvolvidos, ja é nor-
ma a pratica da educacéo continuada (OIT, Learning and training
for work in the knowledge society, Genebra, 2003). As sociedades
levam tempo para formar um bom estoque de capital humano da
mesma maneira que uma empresa gasta anos para acumular um
bom capital fisico (prédios, maquinas, equipamentos etc.).

E preciso salientar que o Brasil, no momento que superar os
entraves macroecondmicos, pode correr o risco de nao dispor
das capacidades humanas para alavancar o crescimento. 1sso
ja aconteceu. No inicio desta década, quando a economia foi
acelerada, muitas empresas industriais foram impedidas de
expandir suas instalagdes por falta de pessoal qualificado. Dai
porque cabe & industria papel preponderante nessa reagdo em
direcédo a qualificagdo de recursos humanos.

Cenario Internacional

Na Europa, a maioria dos paises — a Alemanha é um bom
exemplo — conta com sistema proprio e compulsoério de financia-
mento de formacéo profissional. Em um mundo em que as tecno-
logias e os modos de produzir mudam a cada dia, trabalhadores
capacitados constituem o capital mais precioso das empresas. A
formacéo basica exige varios anos de investimento.

Além de demorado, o processo de formacao de recursos hu-
manos de alta qualificagcdo € complexo, envolve varias areas do
conhecimento humano e muita assisténcia pessoal. No caso da
industria, a formagéo de mecanicos, ferramenteiros, operadores
da petroquimica, técnicos e outras modalidades profissionais é
necessariamente longa, cara e dificil. As empresas nédo estéao
aparelhadas para enfrentar esse desafio e nem mesmo para as
necessidades do seu setor.

Essas sdo as razdes que levaram a grande maioria dos paises
do mundo a adotar sistemas de contribuicao compulséria. E preciso
garantir estabilidade, continuidade e planejamento de longo prazo
na formagéo dos trabalhadores. Os modelos variam e cada pais tem
seu proprio sistema. Mas o conceito da compulsoriedade é quase
universal. A formacéo basica, de longa duragao, € feita na escola,
e ndo na empresa, e garantida por contribuicdes compulsorias.

Na maioria dos paises, a formagdo basica é realizada com
forte participacdo dos empresarios. Sdo eles que conhecem as
tendéncias do mercado e as tecnologias. A questéo da “pontaria”
€ essencial. S4o os empresarios que mais conhecem o tipo de
profissional que necessitam. Tudo tem de ser feito com estabilidade
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e agilidade. Acompeticao internacional esta impondo as empresas
mudancas rapidas na forma de produzir e vender. Acertar no alvo
depende de um ajuste continuo, agil, flexivel e bem informado.

Por isso, ndao basta ser compulsério. O financiamento pre-
cisa contar com a participacéo ativa dos empresarios. Esse
sistema é complementar a rede publica para a capacitacao
profissional, com a vantagem de possuir maior velocidade
de ajuste as mudancas, em funcao de retratar a cultura da
industria. Com mais agilidade e com melhores canais para
troca de informacoes, a gestdo empresarial consegue manter
o timing do sucesso.

Construindo o futuro —
o trabalho do SENAI e SESI

Ageracao de bons empregos depende de crescimento econémico,
legislacéo atualizada e educacéo de qualidade. Nos trés aspectos, o
Brasil ainda vive muitos desafios. Nos ultimos 20 anos, o crescimento
foi anémico e a legislacao trabalhista ficou estagnada.

No que tange a educacéo, a situacdo é dramatica. Apesar de
o Brasil conseguir matricular todas as criangas na escola, s6 50%
chegam a 82. série, sendo que a maioria estd acometida pelo
analfabetismo funcional: sdo pessoas que nao entendem o que
Iéem e ndo dominam as operagdes aritméticas.

A forca de trabalho do Brasil tem, em média, seis anos de
escola, e ma escola, enquanto que a da Coréia do Sul tem dez
anos de escola — e boa escola; a do Japdo tem 11 anos; € a dos
Estados Unidos e Unido Européia tém 12 anos de escola. Somos
superados em escolaridade média pela maioria de nossos
vizinhos sul-americanos.

Esse € o Brasil de hoje. A escolaridade € baixa e a exigéncia do
mercado de trabalho € alta. Em 2004, 98% dos que preencheram
as vagas nas regides metropolitanas tinham 11 anos de escola, o
que demonstra uma “fome” por profissionais educados.

Em meio a tanta precariedade, o SENAI e o SESI constituem ni-
chos de exceléncia. Desde 1942, o SENAI vem formando profissionais
de boa qualidade. As pesquisas mostram que seus egressos empre-
gam-se com mais facilidade, sofrem pouca rotatividade e progridem
mais depressa na carreira. O SENAI inaugurou um modelo hibrido
de operacgéo que logo se propagou por toda a América Latina.

Para o Brasil crescer e atender as necessidades do trabalho,
da cidadania e da democracia, devemos ampliar a rede das boas
agéncias de formagéo humana.
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Modelos de
prospeccao

programa Educacédo para a Nova Industria surgiu

da avaliacdo de resultados colhidos em pesquisas
e prospeccoOes feitas pelas entidades. SENAI e SESI
monitoram a realidade do setor produtivo para se
antecipar as préprias demandas. Tais estudos — em
metodologias consagradas — permitem uma visao
ampla e temporal das mudancas por eixos setoriais
e especialidades.

6.1 SESI — Modelo de prospeccao
e monitoramento de tendéncias
e demandas sociais da industria

O Modelo SESI de Prospecc¢do e Monitoramento de Ten-
déncias e Demandas Sociais da Industria busca articular
diferentes métodos e ferramentas de pesquisa e analise de
informacgdes, que possam favorecer uma ampla e estruturada
investigacdo das dimensdes sociais relacionadas a atuacéo
da Entidade.

Trata-se de um processo de trabalho em fase de concep-
¢ao para que o Sistema SESI desenvolva com continuidade e
abordagem cientifica aprofundada. E dotado de ferramentas e
recursos capazes de prover a entidade de dados, informacgdes
e conhecimentos que fomentem a inovagéo e desenvolvimento
dos negdcios do SESI capaz de apoiar a industria nas suas
tomadas de decisado para investimentos sociais (servico de
inteligéncia social).

Esse modelo esta sustentado por uma série de processos
estruturados contidos no Observatério SESI para Prospec-
cao e Monitoramento de Tendéncias. Em seu primeiro ano,
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o projeto desenvolve estudos de tendéncias com metodologia
prospectiva, baseada nos fundamentos da escola francesa de
planejamento estratégico, direcionando frentes de observacgéao
para as quatro areas de atuagédo da Entidade, consolidando
uma abordagem integradora e sinérgica de solugdes sociais
para a industria, contida no mapa estratégico do Sistema
SESI.

A consequéncia dessa formulacao estratégica é a orien-
tacdo da entidade frente a demandas atuais e futuras que
possam contribuir com a sustentabilidade e competitividade
da industria brasileira, por meio de intervencdes (ofertas de
servicos sociais) qualificadas e apropriadas aos avancgos e
exigéncias do setor social. O programa Educacéo para uma
Industria Competitiva ja é fruto desse novo posicionamento e
olhar estratégico.

6.2 Modelo SENAI de prospeccao

O Modelo SENAI de Prospeccao busca identificar, atra-
vés de uma metodologia propria de estudos prospectivos,
as tendéncias tecnoldgicas, organizacionais, ocupacionais e
educacionais de setores industriais. Essas informacgdes per-
mitem gerar recomendagbes para os tomadores de decisédo
do SENAI, nos seus diversos niveis decisérios, no tocante
a atualizacdo da educacao profissional e oferecimento de
servigcos técnicos e tecnoldgicos para os diferentes represen-
tantes do setor produtivo. Além do auxilio aos tomadores de
deciséo, para as empresas e entidades representativas de
empregadores e de trabalhadores, os insumos gerados séo
importante instrumento de balizamento sobre o mercado de
trabalho. O Modelo SENAI de Prospeccao foi aplicado em oito
setores industriais, a saber:

1) téxtil;

2) petroquimico;

3) telecomunicagoes;

4) maquinas e equipamentos;

5) construcao civil: segmento de edificagoes;
6) alimentos: segmento de carnes;

7) calgcados;

8) fundicéo.
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Tendo como base as informagdes geradas verifica-se que,
de forma geral, as tendéncias tecnoldgicas — aqui considera-
das como as tecnologias que terao maior probabilidade de
difusédo - para os setores estudados estéo relacionadas ao
uso de tecnologias limpas, tecnologias que visam a racio-
nalizacao dos processos de fabricacao e o uso de ferramen-
tas de gestao e comercializacdo. Observa-se igualmente o
aumento no uso das tecnologias de informacéao nas etapas
de comercializacao.

No aspecto organizacional, foram identificados os seguintes
movimentos:

1) aumento dos processos de terceirizacao;

2) deslocamento da governanca da cadeia produtiva para a ponta
(varejo);

3) ampliacao no uso de certificacdes ambientais e de qualida-
de, principalmente para atender aos grandes compradores
internacionais.

Uma analise inicial dos resultados aponta para um cenario
tecnoldgico e organizacional de tendéncia, isto &, indica que os
movimentos ja iniciados por parte dos representantes do fluxo
produtivo serdo intensificados.

Do ponto de vista ocupacional e educacional, os setores
mostraram pontos em comum tais como a incorporacao
de questoes ambientais e comerciais por parte das ocupa-
coes que exercem cargos de lideranca, independente de
seu conhecimento técnico — cientifico. Essa incorporagao
dar-se-a ndo apenas no sentido do exercicio da fungéo, mas
também fara parte dos seus desenhos curriculares. De forma
mais especifica sdo apresentados, no quadro a seguir, que
indica as mudancas nas esferas ocupacionais e educacionais
de cada setor analisado.

Modelos de prospecgao

43




Principais Mudancas Ocupacionais e Educacionais por Setores
Industriais Prospectados

m Mudancas Ocupacionais e Educacionais

Téxtil * Aparecimento do Engenheiro de Fibras Téxteis.

* Incorporag@o de conhecimentos relacionados a gestdo e comercializacéo
na formacgao de engenheiros e técnicos téxteis.
Construcéo Civil » Surgimento da funcao Gestor de Informagdes.
* Incorporagédo de conhecimentos relacionados a gestdo da produgéo na
formacéo de técnicos e engenheiros.
Petroquimico » Crescimento de profissionais especializados em polimeros.

* Incorporacdo de conhecimentos relacionados as tecnologias de gestao e
analise de riscos na formacao de engenheiros e técnicos.

Alimentos: » Surgimento de novas atividades relacionadas aos organismos geneticamente
segmento de modificados (OGM).
el * Incorporacdo das dimensdes ambientais e sociais na formagao de todos os

profissionais que atuam neste setor.

Calgados + Surgimento da fungdo engenheiros e técnicos em materiais.

* Incorporagéao de conhecimentos relacionados as ferramentas computacionais
para desenvolvimento e modelagem na formacéo de técnicos e modelistas.

Fundicao * Aumento da importancia de profissionais ligados aos sistemas de certifica-
cao e qualidade.

* Incorporacao de conhecimentos relacionados a Normas Regulamentadoras
Brasileiras (NRs) e certificagdes ambiental e de qualidade na formagéo de
técnicos e engenheiros.

Telecomunicagdes * Surgimento de Engenheiros e Técnicos de Sistemas de Telecomunicacdes
Moveis.
* Incorporacdo de conhecimentos relacionados ao mercado consumidor na
formacgéo de engenheiros de telecomunicagoes.

Maquinas e * Surgimento do Engenheiro de Materiais e do Técnico em Automacéo e
Equipamentos Robdtica.

* Incorporagdo de conhecimentos relacionados as normas e processos de
normalizagdo na formagéo de engenheiros e técnicos.

Fonte: SENAI-DN
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Raio X do
SESI e SENAI

7.1 Servico Social da Industria

460 anos, o Servico Social da Industria — SESI baseia
H sua atuacao institucional na promogéo do exercicio
da responsabilidade social, estando permanentemente
sintonizado com as necessidades e demandas do setor
industrial, e posicionando-se como seu maior provedor
de solucbes em tecnologias sociais.

Com uma estrutura composta por um Departamento Nacional
e 27 Departamentos Regionais, cuja capilaridade se faz presen-
te em todos os Estados Brasileiros, o SESI cumpre a missao
de promover a qualidade de vida do trabalhador, estimular a
gestao socialmente responsavel nas corporagdes industriais e
contribuir para a competitividade e o desenvolvimento susten-
tavel do Brasil. A dimenséo de sua atuacgdo pode ser traduzida
pela presenga em 2.006 municipios de todo o pais, onde uma
forca de trabalho composta por cerca de 50 mil profissionais
alocados em 1.963 unidades de atendimento, que incluem 324
Centros de Atividades, 891 Unidades Operacionais e 748 Uni-
dades Moveis, desenvolve atendimentos as industrias e seus
trabalhadores, bem como promovem acdes de inclusédo social
e promocgéao da cidadania.

Alguns programas nacionais de destaque:

O SESI desenvolve programas e solugdes, especialmente
concebidas para serem implantadas dentro do ambiente do
trabalho em frentes integradas de atuagédo: Educagao; Saude e
Seguranca no Trabalho; Lazer, Esporte e Cultura e Responsabi-
lidade Social Empresarial, bem como ag¢des de incluséo social e
promog¢éao da cidadania.

Raio X do SESI e SENAI
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Educacéo, Saude e Lazer para o Trabalhador e Solugbes
em Responsabilidade Social Empresarial sdo as prioridades
do SESI.

7.1.1 Educacéao

Os programas educacionais desenvolvidos pelo SESI privile-
giam o fortalecimento das competéncias fundamentais no traba-
Ihador da sociedade do conhecimento: flexibilidade, criatividade,
empreendedorismo e poder de inovagao. Em 2006, foram matricu-
lados 1.768.485 alunos, alocados em uma estrutura educacional
contendo 11.701 salas de aula, através de seus varios programas,
com destaque para os seguintes:

PROGRAMA SESI EDUCACAO DO TRABALHADOR

O objetivo é elevar a escolaridade dos trabalhadores brasileiros
por meio da oferta de cursos nos niveis do Ensino Fundamental
(até a 82 série) e do Ensino Médio, com uso de diferentes me-
todologias de ensino adaptadas as diferentes realidades regio-
nais. Desde 1998, o programa SESI Educacgéo do Trabalhador
beneficiou mais de 5 milhdes de alunos. Somente em 2006 foram
766.536 matriculas, distribuidas em 27.535 turmas.

PROGRAMA SESI POR UM BRASIL ALFABETIZADO

O SESI se engajou no esfor¢o do Governo Federal para a erra-
dicacéo do analfabetismo absoluto no Brasil. Ja foram alfabetizados
por meio do programa mais de 900 mil alunos, em parceria com
empresas e instituicdes governamentais e ndo-governamentais.

PROGRAMA SESI DE EDUCAGCAO CONTINUADA

Cursos de Educacéao Continuada séo oferecidos com o intuito
de preparar técnicos em prol do desenvolvimento dos setores
industriais, que em 2006 compuseram 729.788 matriculas, dis-
tribuidas em 25.742 turmas.

SESI FORTALECE SUA ATUACAO COM EDUCACAO INFANTIL E
ENSINO FUNDAMENTAL

Visa resgatar valores basicos da cidadania ao oferecer uma
oportunidade de qualidade para o desenvolvimento pessoal e so-
cial dos filhos dos trabalhadores da industria. Com uma proposta
pedagodgica inovadora, aliada a uma excelente infra-estrutura,
um corpo docente especializado e servigos integrados de salde,
lazer e alimentacgéo, a entidade atende alunos desde a Educacgéo
Infantil até o Ensino Fundamental. Em 2006 foram 211.868 alunos
matriculados em 6.576 turmas.
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7.1.2 Saulde

O Mapa Estratégico da Industria aponta que a saude dos
trabalhadores é base para que as empresas industriais consigam
superar os desafios da busca por competitividade. Diante do
desafio de melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores, espe-
cificamente nos aspectos relacionados a saude e ao bem-estar,
o SESI oferece as industrias solugdes integradas baseadas no
conceito de Industria Saudavel. Sendo assim, esses servicos sao
desenvolvidos a partir das seguintes acdes:

MODELO SESI SST:
AMBIENTES DE TRABALHOS SEGUROS E SAUDAVEIS

Este modelo possibilita as empresas a melhoria do ambiente
de trabalho por meio da realizacdo do PPRA, de levantamentos
ambientais e da proposicdo de medidas corretivas de eliminagdo
dos riscos. Na area de medicina do trabalho, além do PCMSO, a
equipe do SESI monitora a saude dos trabalhadores, identificando
possiveis alteragdes e propondo solugdes. O SESI oferece também
servigos de informagéo e educacgéo a distancia sobre o tema SST,
por meio da internet, garantindo o acesso das industrias brasileiras
a conhecimento e melhores praticas na area. Com um contingente
de mais de 5 mil profissionais das areas médica e de SST, o SESI
busca a redugéo dos riscos de acidentes e doengas profissionais
nas empresas brasileiras, realizando cerca de 600.000 consultas
ocupacionais e 3,5 milhdes de exames complementares anualmente
s80 realizados no Brasil, atendendo a mais de 17.000 empresas.

PROGRAMAS EDUCATIVO-PREVENTIVOS PARA ADOCAO DE UM
ESTILO DE VIDA MAIS SAUDAVEL PELOS TRABALHADORES

Cerca de 50% dos problemas de saude estao relacionados ao
estilo de vida adotado pelas pessoas. Diante desse fato, a segunda
linha de atuacdo do SESI na area busca sensibilizar os trabalhadores
para a importancia de melhorar seus habitos de vida. Sendo assim,
o SESI oferece solugdes de promogéo da saude que elevam na
empresa a consciéncia prevencionista, tornando os trabalhadores
protagonistas na melhoria das suas condi¢cbes de saude. Alguns
importantes programas disponiveis: SESI Gestao de Saude na In-
dustria, SESI Prevencgao as DST/AIDS nas Empresas, SESI Saude
Bucal e SESI Prevencdo das Doencas N&o-Transmissiveis.

OFERTA DE SERVICOS DE SAUDE: RESOLUTIVOS E
ECONOMICAMENTE VIAVEIS

Esta acdo prevé o atendimento aos industriarios em saude,
com o desafio de prover solugdes resolutivas, convenientes e que
sejam economicamente viaveis. Dispondo de uma estrutura com
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ESI realiza anualmente mai 1,5 milha nsultas médi-
cas, em diversas especialidades, podendo ser oferecidas dentro
do ambiente da empresa, por meio das unidades moveis. Além
disto, podemos destacar o servi¢o de odontologia, com mais de
3,0 milhdes de consultas anuais em todo o Brasil, onde o SESI
promove agdes de prevencao e tratamentos curativos em todas as
especialidades odontoldgicas, sdo desenvolvidas em empresas,
escolas e unidades fixas e moveis odontoldgicas.

7.1.3 Lazer, Esporte e Cultura

O SESI investe na area como fator decisivo para a adog¢éo de
um estilo de vida mais saudavel, diminuicao do estresse e uniao
dos trabalhadores, despertando o espirito de trabalho em equipe.
Anualmente, sdo organizadas competicdes regionais e nacionais,
as quais incentivam a participagdo do desportista em torneios in-
ternacionais nas mais diversas modalidades e oferece cursos de
capacitacéo e atividades de recreagcdo que ajudam a formar um
profissional mais dindmico, habil e consciente de seu potencial.
A estrutura de atendimento as ag¢des de lazer fisico-esportivas é
suportada pela seguinte composicao: 623 quadras esportivas, 312
campos de futebol, 198 academias, 127 clubes do trabalhador,
64 estadios, 61 pistas de atletismo e 527 piscinas. Por sua vez,
0 acesso a cultura é feito por meio da realizagdo de prémios de
incentivo, espetaculos, sessdes de cinema, musica e outros projetos
idealizados em nivel nacional, sempre respeitando as particulari-
dades de cada regido geografica. Também possui uma estrutura
que contempla 140 auditorios, 42 teatros e 02 cinemas.

PROGRAMA SESI ESPORTE

Os Jogos do SESI tém o objetivo de disseminar a pratica es-
portiva na industria, ampliando a participacao de trabalhadores
e de empresas, fortalecendo sua responsabilidade social. Em
2006, cerca de 1,07 milhao de industriarios transformaram-se em
trabalhadores-atletas, participando em competicdes esportivas
organizadas pelo SESI em todo o territ6rio nacional, com o apoio
das suas empresas € de parceiros.

PREMIO CNI SESI MARCANTONIO VILACA
PARA AS ARTES PLASTICAS

Tem por objetivo estimular o desenvolvimento de iniciativas
e producgdes para as Artes Plasticas no Brasil, contribuindo com
o desenvolvimento cultural e estimulando a producdo da arte
contemporéanea brasileira e o enriquecimento do acervo artistico
de museus publicos.
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SESI BONECOS DO BRASIL E DO MUNDO

Projeto cultural do SESI que tem como objetivo resgatar, difundir,
valorizar e aperfeicoar o teatro de bonecos em suas diversas formas
de manifestacgao, levando a cultura e entretenimento para a popula-
¢ao brasileira. O projeto contribui para ampliar o acesso de trabalha-
dores as manifestagcdes artisticas da cultura popular brasileira.

PROGRAMA SESI LAZER ATIVO

Focado no estimulo & adocdo de um estilo de vida mais sau-
davel, utiliza como sua principal ferramenta de atuacéo: o SESI
Ginastica na Empresa. Cerca de 600 mil trabalhadores, em 2 mil
empresas participam diariamente dessa pratica.

7.1.4 Responsabilidade Social Empresarial

Esta linha de atuagéo do SESI pauta-se na contribuicao para
o desenvolvimento sustentavel das empresas industriais, promo-
vendo solugdes que possam gerar o equilibrio de seus negécios,
observando os aspectos econémico, social e ambiental, agregando
valor ao seu desempenho no mercado € perante a sociedade.

SERVICOS EM RESPONSABILIDADE SOCIAL

Realizados com as industrias para aplicagdo de técnicas e
ferramentas especificas & gestdo em responsabilidade social
empresarial como: Balangco Social, Voluntariado Empresarial,
Inclusédo de Portadores de Necessidades Especiais no Trabalho,
Certificagdo na SA 8000, Norma Brasileira de Responsabilidade
Social, entre outros.

PREMIO SESI DE QUALIDADE NO TRABALHO

O prémio é promovido pelo SESI para estimular as empresas
brasileiras a investirem em melhores condi¢des de trabalho para
os seus funcionarios. Valorizam empresarios e trabalhadores que,
unidos, constroem um ambiente de trabalho mais produtivo. Neste
ano, 2.412 empresas industriais estao participando do prémio em
todo o pais.

PROGRAMA SESI COZINHA BRASIL

Este programa promove agdes de educagéo alimentar visando
elevar o nivel de saude e qualidade de vida da populagéo. Busca
promover a producdo e ingestao de uma alimentacao de alto valor
nutricional e baixo custo, respeitando as diversidades regionais
e culturais. Em 2006, houve a capacitagédo de 231.200 pessoas
nos cursos, através de suas 30 unidades mdveis disponiveis em
todo o Brasil.
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ACAO GLOBAL NACIONAL

Realizada pelo SESI em parceria com a TV Globo, agregam
um conjunto com outras institui¢des, para o evento anual em todo
o pais. Busca estimular o interesse de parceiros e sociedade para
uma discussao continua sobre responsabilidade social. Dessa for-
ma, cria condi¢des para que a industria brasileira possa contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da populagéo mais carente,
contribuindo para a transformacao da realidade brasileira. Em
2006, houve a realizagéo de 2.283.592 atendimentos, contando
a participagéo de 40 mil parceiros e 32 mil voluntarios.

7.2 Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI é o
mais importante pélo nacional de geracao e difusdo de conhe-
cimento aplicado ao desenvolvimento da industria. Desde a sua
criacdo, em 1942, ja capacitou mais de 43 milhdes de trabalhado-
res. Somente no ano passado, mais de 2 milhdes de alunos foram
matriculados nos mais de 2000 cursos e centenas de programas
oferecidos nas modalidades de aprendizagem industrial, cursos
técnicos, qualificacao, formacao de tecnélogos, aperfeicoamento
e especializagao, além da certificacdo profissional.

Reconhecido como o maior complexo de Educagéo Profis-
sional da América Latina, o SENAI possui uma estrutura flexivel
composta por 707 Unidades Operacionais, sendo 42 Centros
Nacionais de Tecnologia, 250 Centros de Educagéo Profissional,
114 Centros de Treinamento e 301 Unidades Méveis, distribuidos
nos 26 estados brasileiros e no Distrito Federal.

Educacao profissional, tecnologia
industrial e inovacéo séo as
prioridades do SENAI.

Os alunos do SENAI contam com praticas pedagdgicas adequa-
das, metodologias de Educacéo Profissional inovadoras, cursos de
ensino a distancia, tecnologias de Ultima geragéo, cursos técnicos
baseados na premissa da educac¢do continuada e permanente,
laboratérios atualizados e certificados e oficinas modernizadas.

Em outra vertente, a instituicdo oferece as empresas assis-
téncia técnica e tecnoldgica em gestdo de processos produtivos,
pesquisa aplicada e desenvolvimento de produtos, certificacdo
de processos e produtos e fornecimento de servigos laboratoriais
nas 28 areas tecnoldgicas em que atua.
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Programas nacionais de destaque:

7.2.1 Rede SENAI de Educacao a Distancia
- educacado em todos os lugares e momentos

O desenvolvimento da educacéo a distédncia & acompanha-
do atentamente pelo SENAI, que oferece centenas de cursos
nessa modalidade, desde a formagéo inicial e continuada até a
pos-graduacdo. Tal opcédo de aperfeicoamento e atualizagao da
formacgéo de profissionais esta disponivel 24 horas por dia e 7
dias por semana, com cursos em mais de 20 &reas tecnologicas.
Para o atendimento a demandas especificas das empresas, sao
desenvolvidas solugbes, desde os cursos on-line aos cursos a
distancia com material impresso e video.

7.2.2 Programa SENAI de Acoes Inclusivas
(PSAI) - respeito as diferencas

Por meio do Programa de Ac¢des Inclusivas, o SENAI adotou prin-
cipios e procedimentos para adequar seus programas de formagéo
e suas Unidades Operacionais a realidade dos alunos. Apenas nos
ultimos cinco anos, mais de 30.000 alunos portadores de necessi-
dades especiais foram capacitados. Desses, mais de 80% estao no
mercado de trabalho, exercendo suas fungdes com dignidade.

7.2.3 SENAI fortalece sua atuacao com oferta
de cursos de graduacao e pos-graduacao em
tecnologia - educacéo superior faz a diferenca

Para atender as demandas da industria brasileira, o SENAI, vem
consolidando a sua atua¢é@o na educacao superior, com a realizagéo
de cursos de graduacdo, especializacdo e mestrado. Em 2006, o
total de matriculas na educacéao superior foi de 9.976 alunos, em
70 cursos de graduacgéo e 70 de pds-graduacéo em tecnologia.

7.2.4 Programa SENAI de Valorizacéo
Docente - investir para crescer

Reconhecendo a importancia dos docentes como pecas-chave
para a qualidade do processo educativo, o SENAI tem promovido
diversas ag¢des visando a facilitacdo do seu trabalho, valorizagao
e formacgéao continuada.

¢ O Programa de Formacao Pedagogica, em parceria com a
UNISUL: formou 815 docentes nas turmas de 2006 e foi ex-
pandido para mais 700 docentes em 2007. Ja os Programas de
Capacitacao e Atualizagdo Tecnoldgica formaram 1.818 docen-
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tes das areas de metal-mecanica, eletroeletrdnica e construgao
civil. Para 2007, foram ofertadas mais 500 vagas.

* O Projeto Espaco Digital de Educacado Continuada de
Docentes — EDEC prevé a implantagédo de espagos proprios,
nas escolas do SENAI, adequados a realizagdo de cursos
presenciais, semipresenciais ou a distancia na perspectiva
da educacéao continuada e da inclusdo digital. A comunidade
virtual de aprendizagem dos docentes do SENAI vai favorecer
a inovacgao e a gestédo do conhecimento pedagagico.

* O Programa de Formacdao com base em Competéncias
capacitou 650 profissionais da area pedagdgica e tem sido
um diferencial na educacao profissional do SENAI, que,
com metodologia prépria, tem seus curriculos pedagdgicos
estruturados a partir de Perfis Profissionais, pertinentes as
demandas do mercado.

* Banco de Dados para apoio ao trabalho educacional, o SENAI
conta com: (i) o Banco de Recursos Didaticos do SENAI que
oferece aos 5.200 docentes ja cadastrados mais de 5.000
recursos para download e utilizagcdo em sala de aula; (ii) o
Banco de Planos de Cursos que disponibiliza 1.524 planos
de cursos aos docentes da instituicdo e (iii) a Coletanea de
Leis e Normas da Educacgéo Profissional, acessivel via web,
com a legislagdo completa de apoio ao docente da educacao
profissional e tecnoldgica.

7.2.5 Cooperacéo Internacional - uma
parceria estratégica

Abusca porinovagédo sempre fez parte da histéria do SENAI.
Desde a década de 1950, o SENAI investe no intercambio de
tecnologias e know-how com outros paises, mediante execu-
céo de projetos, acdes e programas de cooperagdo técnica,
que buscam ampliar competéncias e melhorar o atendimento a
industria brasileira.

Por meio da Cooperagéo, o SENAI tem atuado com mais de
30 paises, entre os quais: Alemanha, Angola, Argentina, Bolivia,
Camarodes, Canada, Cabo Verde, Chile, Coldmbia, Costa Rica,
Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franga, Guatemala, Guiné
Bissau, Inglaterra, ltalia, Japao, Marrocos, México, Mogambique,
Namibia, Nova Zelandia, Panama, Paraguai, Peru, Portugal,
Suiga, Timor-Leste e Uruguai.

Diversas unidades operacionais do SENAI sdao exemplos do
sucesso dessa parceria: o Centro de Tecnologias do Gas (Ca-
nada), Centro Tecnoldgico de Solda (Alemanha), Escola SENAI
Suico-Brasileira (Suica), Centro Tecnoldgico de Fundicao (Japao)
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entre outros. Da mesma forma, o SENAI tem prestado cooperagéao
técnica, mediante parcerias com o Governo brasileiro ou Institui-
¢bes de Formacao Profissional na América Latina, Caribe, Africa
e Asia, para revitalizacdo de Centros de Educagéo Profissional
e intercAmbio de técnicos e docentes em paises como Angola,
Cabo Verde, Paraguai, Timor-Leste e Uruguai.

7.2.6 Tecnologia Industrial e Inovacéo - o
diferencial da competitividade

As acdes do SENAI em tecnologia séo compostas pela in-
formacéo tecnoldgica, pelo oferecimento de servigos técnicos e
tecnoldgicos a inddstria, por certificagcao de sistemas e de produtos
e pela inovacgéo tecnologica.

* Na vertente da informacao tecnolégica, o SENAI atende
as demandas de seus clientes quanto a tomada de decisao
associada a temas ligados a ciéncia, tecnologia e inovagao
(C,T&l), por meio de uma rede de conhecimento, integrada
por mais uma centena de Nucleos de Informagéo Tecnoldgica,
distribuidos por todo o Pais. Os Nucleos oferecem produtos e
servicos especializados que garantem o diferencial competitivo
do setor industrial, tal o acesso as bases patentarias, resul-
tado de uma parceria entre IEL/INPI/SENAI. O atendimento
aos empresarios, que buscam por informacgdes tecnolégicas
contidas em patentes, € realizado por profissionais de infor-
macgdo do SENAI capacitados pelo INPI — Instituto Nacional
de Propriedade Intelectual. Essa acao visa a promogéo do
desenvolvimento de inova¢des em torno ou a partir dos
inventos descritos, viabilizando o avanco da tecnologia e o
desenvolvimento de novas patentes.

* Quanto aos servicos técnicos e tecnolégicos, o SENAI de-
senvolve o Programa SENAI em Automacéao e Tecnologia da
Informacao, que possibilita o atendimento as demandas da
industria brasileira por servicos em automacao nos diversos
setores produtivos. Além disso, o Programa SENAI de Gestéao
do Design, que apodia agdes de design nos setores calcadista,
confeccdes e moveleiro, é considerado fator importante para a
competitividade e inser¢gdo no mercado externo. O programa
atendeu mais de 400 empresas no Brasil, permitindo um au-
mento das exportacdes das industrias destes setores.

* No apoio as acgbes de certificacao de sistemas e produ-
tos, a Rede SENAI de Laboratérios de Metrologia, presente
na maioria dos estados da federacdo, atua em 15 areas
tecnoldgicas, com mais de 140 laboratérios de medicdes,
calibracdes, ensaios e testes, dos quais 75 s&o acreditados
pelo INMETRO. Essas instalagdes séo suportadas por mais
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de 350 profissionais qualificados. Em 2006, foram realizados
31.318 servicos e atendidos 5.606 empresas pela rede de
laboratérios do SENAL.

Ainda no campo da avaliacdo da conformidade, o SENAI
possui dois organismos de certificacao de produtos, um voltado
para blocos e telhas cerdmicas e outro para a area da cachaca.
Um terceiro, para atuar com produtos de mel, encontra-se em
fase de implantacgéo.

No campo da inovacao tecnologica, sdo desenvolvidos, em
parceria com empresas, projetos estratégicos inovadores. Nes-
se sentido, foi estruturado o Programa SENAI de Inovagéo, que
incentiva o desenvolvimento de parcerias entre as unidades
operacionais da instituicdo e as industrias, visando integrar
a significativa capacidade de seus quadros profissionais e a
rede de servicos tecnoldgicos dos Centros de Tecnologia as
necessidades da industria brasileira, promovendo a pesquisa,
o desenvolvimento e a inovagdo (P&D&I) nas diferentes re-
gides do Pais. Tendo como metas integrar a¢des e incentivar
parcerias para desenvolver projetos, o SENAI lancou o Edital
SENAI Inovagéo de Incentivo a Pesquisa Aplicada. Pelo quarto
ano consecutivo, o Edital tem inscricdo aberta aos 27 estados
brasileiros. No periodo de 2004 a 2007, mais de 250 empresas
industriais participaram apresentando projetos de pesquisa
e desenvolvimento tecnoldgico, em parceria com o SENAI,
abrangendo todas as regides geogréficas. Integram a carteira
de projetos de inovagéo 46 iniciativas, em mais de 18 areas
de atuagdo, com maior incidéncia nas areas de eletroeletro-
nica, alimentos e bebidas, metal-mecénica, téxtil - vestuario,
gas natural, couro e calgado, automagéao, ceramica, madeira
e mobilidrio, meio ambiente, construcao civil, metrologia,
quimica, hidraulica e pneumatica, automotiva, biotecnologia,
Optica e polimeros.
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